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Abstract

La L. n. 107/2015 ha introdotto per tutti gli statledel triennio della scuola secondaria di
secondo grado I'obbligo di effettuare parte delppi@ percorso formativo in Alternanza
Scuola-Lavoro (ASL). Si aprono dunque per le scitale&ane nuovi scenari, sui cui effetti
potenziali occorre avviare riflessioni sistematichie richiedono di rivedere l'assetto
organizzativo della didattica e i rapporti corefiritorio e che comportano un ampliamento
del profilo di competenza degli insegnanti. |l met® contributo approfondisce, alla luce
degli studi internazionali, i principali modelli dntegrazione tra scuola e lavoro
nellistruzione secondaria e i relativi fattoriafficacia. L'analisi evidenzia il ruolo centrale
dei docenti in tale ambito. Si presentano quindiegiti di un’indagine, condotta su un
campione di 88 scuole secondarie di secondo gremoontesi e finalizzata a rilevare la
percezione dei docenti rispetto al proprio ruoklla propria funzione nellASL, alla luce
delle prime esperienze avviate. | risultati evidana le aree di potenziale sviluppo della
professionalita del docente ai fini della costrugali percorsi di alternanza efficaci.

Parole chiave: expertise degli insegnanti; altezaestuola-lavoro; scuola secondaria.

Abstract

The Italian Law no. 107/2015 introduced for all@etary students the obligation to carry
out part of their training program in alternatiogtlween school and work. New scenarios
are therefore open to the Italian schools, theriateeffects of which need systematic

reflections, requiring the review of the organiaatil structure of teaching and the

relationship with the territory and which involve &xpansion of teacher competence
profile. This paper explores, in light of interraatal studies, the main models of integration
between school and work and its effectiveness facithe analysis highlights the central

role of teachers in this area. We present the tesfila survey conducted on a sample of
88 high schools in Piedmont (ltaly), aimed at déteahe perception of teachers in relation
to their role and their function in the ASL, in thght of the first experiences carried out.

The results highlight the potential growth areastlud teaching profession, for the

construction of effective paths.
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1. Introduzione

Il tema della formazione integrata tra scuola etavsi € ampiamente sviluppato negli
ultimi decenni ed ha ricevuto nuova linfa dallafidife situazione che ha colpito
I'economia europea. Nel nostro Paese, con la1l0®2015 si e concluso un processo (non
privo di criticita) di progressiva integrazione ldeformazioneon-the-jobnei curricoli
scolastici. Tale legge introduce, a partire dadl'2015-2016, I'obbligo per tutti gli studenti
delle scuole secondarie di secondo grado di effiedtunel corso del triennio, un numero di
ore, variabile a seconda dell'indirizzo di studRDQ per i licei e 400 per i tecnici e i
professionali), in attivita di alternanza scuolaeieo (ASL).

Si aprono, dunque, per le scuole italiane nuovhadesui cui effetti potenziali occorre
avviare riflessioni sistematiche, che richiedonaidedere I'assetto organizzativo della
didattica e i rapporti con il territorio e che coonano un potenziale ampliamento del
profilo di competenze degli insegnanti.

A questo proposito, il presente contributo intemderimo luogo approfondire, alla luce
degli studi internazionali, i principali modelli dntegrazione tra scuola e lavoro
nellistruzione secondaria, i relativi fattori dfieacia e il ruolo centrale dei docenti in tale
ambito.

La seconda parte del contributo presenta gli efitun'indagine condotta, tramite
questionario online, su un campione di 88 scuatersgarie di secondo grado piemontesi,
allo scopo di rilevare la percezione dei docerdgpeito al proprio ruolo e alla propria
funzione nell’ASL, alla luce delle prime esperiemdfettuate nella prospettiva aperta dalla
normativa attuale.

2. | sistemi di formazione in alternanza in Europa

La costruzione di opportunita di inserimento lavim@e sviluppo professionale per le
giovani generazioni € questione di interesse comauiello internazionale ed & una delle
priorita politiche dell’Unione Europea. Nei dive&tiati membri si sono avviate riforme dei
percorsi scolastici che hanno introdotto, sia maremodalita differenti, percorsi formativi
che prevedono piu stretti raccordi tra scuola edoatel lavoro, in particolare negli ultimi
anni dell'istruzione secondaria di secondo gradadenti di 16-18 anni) e in quelli
immediatamente successivi. La maggior parte dipidposte & nata, in origine, con lo
scopo di diminuire il rischio di abbandono dei mest scolastici da parte degli studenti piu
deboli, incrementandone la motivazione e consentérd il conseguimento del diploma
in percorsi non tradizionali e I'inserimento soei@ lavorativo. In generale, attualmente
esse si propongono di incoraggiare I'avvicinameintatti gli studenti al mondo del lavoro,
favorirne l'orientamento e facilitare I'acquisiziendelle competenze professionali e
trasversali, che risultano essere considerate coticplare interesse dalle aziende
(European Commission, 2013).

| percorsi avviati in ambito europeo prevedono, pire con modalita differenti,
I'attuazione di iter formativi professionalizzawtie vengono definiti come apprendistato
o formazione in alternanza, e che comportano ceailtente svolga una parte variabile del
proprio cammino scolastico in un contesto di lavegale. L'analisi condotta sui sistemi
scolastici europei (Chatzichristou, Ulicna, Murp8y Curth, 2014; Tyrjla, 2013)
evidenzia che le proposte attuate nei diversi Ra@ssono prevedere una polarizzazione
maggiore su un modello di apprendimento costrstdusivamente o prevalentemente in
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contesto scolasticé&s¢hool-Based Learnin@BL) oppure costruito in contesto lavorativo
(Work-Based LearningVBL).

Siriconoscono cosi quattro sistemi principaliatihazione, presenti prevalentemente negli
indirizzi di studio a carattere tecnico e/o profesale (Figura 1).

Paesi in cui & diffuso

Sistema Caratteristiche .
(esempi)

I SBL € il principale modello di istruzione |e

formazione professionale. Sono presenti solo

Sistemi fondati alcune esperienze embrionali di integrazione L acia. Polonia

completamente sul| I WBL, come, ad esempio, proposte dhepub’blica Ceca

SBL formazione on-the-joh in cui le attivita Slovacchia ’
curricolari  sono intervallate da periodi

(facoltativi o obbligatori) di stage sul posto (di

lavoro.
_ _ Il SBL rimane il principale modello di istruzioneFinlandia Francia
Sistemi che e formazione professionale, ma il WBL orvedia. Paes
combinano SBL e | integrato in modo sistematico nei program ga,

WBL scolastici. Sono previsti periodi di formazione TE\&/\Z?:APortogallo,

azienda, obbligatori e di durata medio-lunga.

L'apprendistato costituisce un’alternativa |al
percorso scolastico tradizionale. A seconda|dei
Paesi puo o meno rilasciare un titolo equivalgnte
a quello conseguibile nei percorsi di formazigne

Percorsi di professionale connessi al sistema di istruzigne, o ocia
apprendistato Esso prevede che il soggetto in formazione . .0~ oo
paralleli a quelli ; ; . alia’, Paesi Bassi,

) trascorra un periodo di tempo anche piuttds olonia, Regno Unitd
scolastici lungo in un contesto lavorativo, intervallato da :

alcuni momenti dedicati alla formazione; |i
rapporto tra apprendista e azienda € regolatp da
specifico contratto e prevede in genere una
retribuzione.

L'apprendistato e parte effettiva del sistema di

_ educazione formale e rilascia un Certiﬁcatg\ustria Danimarca

Apprendistato riconosciuto a livello  nazionale.  Le '] . :
- : ] %ermama, Svizzera

caratteristiche sono le stesse del sistema di

apprendistato parallelo al sistema scolastico.

Figura 1. Sistemi di formazione in alternanza imdpa
(* classificazione antecedente alla L. n. 107/2015)

3. L'alternanza scuola-lavoro in Italia

La classificazione proposta dalla ricognizione eeeo colloca le esperienze italiane
prevalentemente nell’ambito del WBL. Essa fa rifeento alla lunga tradizione italiana di
formazione in apprendistato, regolata da speaifaranativa, recentemente rivista (D. Lgs.
n. 81/2015), e prevista come modalita di consegoimei una qualifica professionale

parallela e alternativa ai percorsi di formaziorrefgssionale e di istruzione (istituti

professionali e, in parte, tecnici) o di speciazpne post-diploma.
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Osserviamo che I'apprendistato “si distingue dallee forme di apprendimento che
integrano I'istruzione con la formaziona-the-joh in quanto e regolato da precisi obblighi
tra le parti che discendono sia dalla legislazioagonale e regionale in materia, sia dalle
contrattazioni di settore, che definiscono aspedfiecifici come, ad esempio,
'inquadramento dello studente lavoratore, la beizione dei periodi di lavoro e la
formazione svolta in azienda, le forme e le modaditr la conferma in servizio al termine
del percorso formativo” (MIUR, 2015, p. 86).

Occorre pero precisare che la situazione italiapa éfaccettata. Fin dagli anni Settanta,
infatti, si sono sviluppate, accanto all'appreratisi esperienze formative
professionalizzanti, che affiancano alla didatficanale (di fatto prevalente) periodi di
stage o tirocinio (in corso d’anno o nei mesi estivalcuni casi retribuiti).

L’introduzione sistematica nei curricoli scolastdel’ASL come metodologia didattica
distinta dall'apprendistato (Ballarino, 2013) & picente (L. n. 53/2003; D. Lgs. n.
77/2005), come pure la riflessone teorica in mefBertagna, 2003; Serio & Vinante,
2005), ed e proposta inizialmente come opporty@tagli studenti della scuola secondaria
di secondo grado di integrare il proprio percorsstddi con momenti di formazione in
azienda, anche per contrastare la dispersionesticaldPozzi & Pocaterra, 2007).

| dati derivanti dal monitoraggio che I'Indire care® su queste esperienze mostrano, tra il
2006/2007 e il 2013/2014, un progressivo incremerigercorsi di ASL nelle scuole di
tutti gli indirizzi, evidenziando la crescente apea degli istituti di istruzione secondaria
nei confronti di questa pratica formativa (Indi2®13a; Zuccaro, 2012).

La normativa piu recente (L. n. 107/2015) prevad@e, un’ulteriore evoluzione di questo
sistema, introducendo I'ASL come segmento formatabligatorio nel triennio della
scuola secondaria di secondo grado, con monteiwgesiicato a seconda degli indirizzi
di studio, allo scopo di favorire I'orientamentdavvicinamento degli studenti al mondo
del lavoro.

La peculiarita dell’attuale proposta é quella diyadere percorsi di formazione on-the-job
anche in indirizzi di studio non direttamente ot&hall’'immissione diretta nel mondo del
lavoro quanto piuttosto al proseguimento degliistediterzo livello di istruzione. Si tratta
di una sfida interessante, a fronte della qualesserva un atteggiamento non sempre
positivo da parte dei docenti e qualche difficaltaparte delle realta produttive a mettere
in atto adeguate forme di accoglienza degli student

Le criticita riguardano in particolare le richiesliestrutturazione di percorsi condivisi, nei
quali non vi sia un adeguamento dell'istituzionelastica ai linguaggi e alle prassi del
mondo aziendale, quanto piuttosto una sorta dnstee dell’attivita formativa all'esterno
dell'aula, in contesti reali, ma adeguatamente gnatpad accogliere gli studenti secondo
logiche tuttavia diverse da quelle che regolanatalge, i tirocini lavorativi o i percorsi di
apprendistato, ai quali forse le aziende sono zrawilmente piu abituate. La normativa
prevede inoltre la valutazione e certificazionecdmpetenze condivise e integrate nel
curricolo. Richiede altresi I'adesione a passaggbtratici, a salvaguardia della sicurezza
dello studente e a garanzia del valore formativlyedperienza, che perd risultano
particolarmente gravosi e non sempre chiari. Oecwifine considerare che I'obbligo di
effettuare attivita di ASL anche in indirizzi diustio non professionalizzanti come quelli
liceali, apre ulteriormente il ventaglio degli eaticoglienti e delle proposte formative
(Indire, 2013b; MIUR, 2015).

Trattandosi di una realta di recente istituziongtike esplorare la letteratura, alla ricerca
dei fattori che consentono I'attuazione di percogasimente efficaci per gli studenti. Ci si
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focalizzera principalmente sugli studi condottiarea nord-europea, dove sono diffuse
esperienze in cui, analogamente a quanto avviendtalia, la polarizzazione é
sull’apprendimento in contesto scolastico, integnaerd, in maniera anche importante,
dalla formazione in contesto lavorativo. Pur noseeslo immediatamente sovrapponibili
alla situazione italiana (poiché si tratta comunduazioni didattiche connesse a indirizzi
professionalizzanti e collocate in sistemi scotastion impostazione didattica meno
focalizzata sui contenuti e sulle discipline e otéta, invece, per obiettivi di
apprendimento), tali studi possono pero offrirengpper costruire pratiche efficaci e per
delineare il profilo di competenza dell'insegnaocténvolto nei percorsi di ASL.

4. Studi e ricerca sull'alternanza scuola-lavoro

Gli studi condotti sul tema affrontano i vari agpdella questione, a partire dall’analisi
delle differenti caratteristiche dell’'apprendimemwtustruito in contesto scolastico rispetto
a quello costruito in contesto lavorativo (ZitteHeve, 2012). Essi prendono in esame:

« | fattori che, nei due contesti rispettivamentejoféscono I'acquisizione di un
apprendimento significativo e sostengono la motoresz (Schaap, Baartman & de
Bruijn, 2012);

« gli aspetti che facilitano la costruzione di congpete, professionali e trasversali,
e ne sostengono la trasferibilitd (Akkerman & Baki2912);

» gli elementi che sostengono la costruzione delfiida professionale e la
transizione al lavoro (Flynn, Pillay & Watters, &)1

- | fattori di efficacia delle pratiche attuate codiversi approcci, definiti sulla base
degli esiti dei percorsi o della percezione defedédnti attori coinvolti (Metso,
2014; Metso & Kianto, 2014; Taylor, Lehman & Rayk@@15).

Tali ricerche evidenziano che I'apprendimento degldenti & tanto piu significativo (dal
punto di vista dello sviluppo delle strategie dipegndimento, delle competenze
professionali e trasversali e del loro transfeladenstruzione dell’identita professionale)
guanto piu le esperienze condotte nei due cor{tisdta scuola e del lavoro) sono parte di
un progetto comune, condiviso e integrato da pdrteutti gli attori (Endedijik &
Bronkhorst, 2014; Nielsen, 2009; Niemeyer, 2014tarien, Tynjala & Etelapelto, 2014).

La questione principale, se si intendono costrpiecorsi di alternanza scuola-lavoro
potenzialmente efficaci, consiste dunque nel t@vatrategie adatte a favorire una
connessione autenticadnnectivity tra i due ambiti (Griffiths & Guile, 2003; Tynj|
2008). Tale passaggio € forse piu facile nei sissenlastici in cui la didattica &€ organizzata
per obiettivi di apprendimento (a partire dai qilaialogo e la negoziazione con le aziende
sono piu semplici) che non in quelli (come il noste in particolare la nostra scuola
secondaria) in cui permane un forte orientamentooatenuti disciplinari e a modalita
didattiche di tipo tradizionale.

Il fatto che lo studente svolga parte delle agivibrmative all’interno di un contesto
lavorativo, infatti, di per sé non €& condizione fiwignte perché egli ne riceva
automaticamente un arricchimento formativo (Wesgkelle Jong & Biemans, 2010). Non
e d’altronde sostenibile pensare che il processostruzione di una competenza, che per
natura ha carattere olistico e globale, sia frantaterin piu contesti senza soluzione di
continuita (Eraut, 2004).
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Tra gli aspetti che riducono la reale attuazionkadsonnectivityvi sono le differenti
concezioni di apprendimento di cui sono portatativiersi attori coinvolti nel processo
formativo e la loro scarsa disponibilita a condariel le responsabilita comuni (Wesselink
et al., 2010).

In questo senso & necessario creare continuita agibni e nelle interazioni tra istituti
scolastici e luoghi di lavorobpundary crossing(Akkerman & Bakker, 2012; Berner,
2010).

Il concetto di boundary crossing € utilizzato inveisi ambiti (I'organizzazione di
programmi universitari professionalizzanti, la niwersione professionale e, appunto, la
formazione in ASL) e si riferisce proprio allo sforche deve essere fatto per entrare in
territori, campi del sapere diversi da quelli abituin ambiti con caratteristiche simboliche

e culturali differenti da quelle usuali (Engestrdamgestrom & Krkkiinen, 1995; Flynn

et al., 2016; Zitter, Hoeve & de Bruijn, 2016). &ssende quindi necessaria la ri-
concettualizzazione condivisa di un oggetto comghe nel nostro caso é la costruzione
di uno stesso nucleo di competenze da parte dt@sso studente che agisce in due contesti
differenti), a cui viene ridata unitarieta.

Questa prospettiva richiede, a monte, senz’alteoriflessione sui rapporti tra i due sistemi
e, in particolare, su se e quanto eventualmentstguebba comportare un adeguamento
di uno dei due (pensiamo soprattutto alla scudl@)@giche che regolano l'altro.

5. Fattori di efficacia dei percorsi in alternanza

Il monitoraggio che la Comunita europea conducle gslperienze di formazione tra scuola
e lavoro in atto nei Paesi membri offre un quadstematico dei principali fattori che
contribuiscono all’efficacia dei percorsi di altanza (European Commission, 2013).

Una parte di questi riguarda I'organizzazione deltévita formative. Emerge come
principale fattore di efficacia, anche in questea;d’integrazione e la complementarieta
tra formazione a scuola e formazione sul lavoro.

Altri elementi organizzativi positivi sono: la castione di reti valide tra scuole e aziende;
la chiarezza delle funzioni, dei compiti, delle pessabilita dei diversi soggetti (es.
contratto per apprendisti, progetto formativo percinanti, etc.); I'attuazione di strategie
per lindividuazione di aziende capaci di offrirgliastudenti adeguate esperienze di
apprendimento (es. accreditamento); la predispw®zdi strumenti di monitoraggio e
valutazione condivisi e ben definiti; la cura dedidute e della sicurezza degli studenti sul
posto di lavoro.

Vi sono, poi, fattori di efficacia connessi corglaalita didattica ed educativa del percorso
proposto: la preparazione e I'accompagnamento dagdienti; I'identificazione univoca
delle figure di riferimento; la definizione chiardegli obiettivi e dei risultati di
apprendimento attesi; la progettazione di pianingtivi personalizzati (traguardi, tempi,
strategie e metodi, modalita di raccordo teorigatigr, valutazione); I'offerta diversificata
di esperienze di apprendimento; la previsione duma particolari per i soggetti piu deboli
0 a rischio di drop out.

Si tratta di aspetti che vengono evidenziati artdike ricerche empiriche, per quanto esse
assumano spesso la forma di studi di caso, fortenoemtestualizzati e condotti su piccoli
campioni e non consentano quindi generalizzazioni.
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Un altro elemento di importanza rilevante che campll'analisi della Comunita europea
e negli studi sul tema, in particolare nelle indg@ghe coinvolgono gli studenti in uscita
dai percorsi professionali e i loro docenti, euiblo decisivo che assumono le figure dei
formatori (siano essi gli insegnanti o i tutor estenel favorire l'integrazione tra teoria e
pratica, la motivazione dello studente e la suagmone di competenza.

In particolare, la relazione che si crea tra l@shie e il tutor presente in azienda € molto
importante per quanto concerne l'attaccamento wdkdta lavorativa e il progresso
percepito nelle competenze acquisite (Wing Yan & Wai Yu, 2007). Questo avviene,
in particolare grazie all'azione di guida (mentgrio coaching) che 'esperto svolge, al
feedback che offre, alla sua capacita di propoomepiti sfidanti ma superabili e di
consentire adeguata assunzione di autonomia (hidhta@osi il rischio di demotivazione)
(Metso, 2014; Metso & Kianto, 2014).

Il ruolo dell'insegnante €, invece, centrale sdpited nel sostenere I'integrazione tra i due
contesti di apprendimento e nel favorire la ricssdetllo studente. La ricerca rivela, a questo
proposito, che il modo in cui gli insegnanti consepno linsegnamento e
I'apprendimento influenza le loro strategie di dittte, le modalita attraverso le quali gli
studenti imparano, il loro approccio allo studida@ro risultati (Trigwell & Prosser, 1996).

Nel caso specifico dell'alternanza, si evidenzia ghinsegnanti con una visione integrata
del percorso di apprendimento sono piu disponiitiollaborare e a condividere con il
tutor esterno la responsabilita della formazionodstudente e, al contempo, a proporre
allo studente stesso strategie efficaci per cong@eni raccordi tra conoscenze teoriche e
pratiche (Sappa & Aprea, 2014). Ricordiamo al psmjod’interessante studio condotto in
ambito italiano dall'Ufficio Scolastico Regional®$R) del Veneto (2007a, 2007b) e
focalizzato in larga parte sul ruolo delle figudkieative coinvolte nel’ASL (insegnanti e
tutor esterni).

Sicuramente il ruolo dell'insegnante nei percoisilternanza scuola-lavoro e delicato e
pud richiedere un cambiamento nella prospettivacatika e, in alcuni casi, un
approfondimento di alcune competenze professioRalitendo dal presupposto che, come
gia precedentemente esplicitato, la “regia fornativdel’ASL rimane funzione
imprescindibile dellistituzione scolastica, tal®gpettiva di cambiamento dovrebbe pero
consentire agli insegnanti di svolgere al meglioaipito educativo a loro affidato, con
strumenti adeguati a garantire |'efficacia formatigtei percorsi di ASL proposti agli
studenti. Dedichiamo quindi il prossimo paragraf @na breve panoramica sulle
specifiche competenze richieste al docente.

6. Ruolo e competenze dell'insegnante nei percorsi in alternanza

Le caratteristiche di un sistema di alternanza,pgdteemmo quindi definire “curricolare”,
richiedono una revisione del ruolo e delle compeestegli insegnanti, non solo di quelli
che svolgono funzioni esplicite di gestione decpesi di ASL (funzione strumentale, tutor
interno, etc.), ma auspicabilmente di tutto il @pgocente, in quanto I'attuale modello
prevede il coinvolgimento di tutto il consiglio classe.

In estrema sintesi, secondo quanto emerge datkxdaira esplorata (Berner, 2010; De
Brujin, 2012; Faherty, 2015; Jossberger, Brand-@tuwan de Wiel & Boshuizen, 2015;

Ketalaar, del Brok, Beijaard & Boshuizen, 2012; &g et al., 2012; Wesselink et al.,
2010), l'insegnante coinvolto nei percorsi di alganza dovrebbe essere in grado di:
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» collaborare con gli altri soggetti e costruire seii territorio;

« analizzare i bisogni formativi degli studenti;

e costruire progetti formativi coerenti con i bisogitevati;

» organizzare le attivita di alternanza,;

» attuare strategie di orientamento finalizzate adirizzare lo studente alle
esperienze per lui piu utili, ampliando le sue pattve professionali;

e utilizzare in maniera combinata strategie dida#titladizionali e innovative;

e attuare strategie di tutoring per favorire progressente la capacita dello studente
di gestire il proprio percorso di apprendimentairtonomia e per sostenerne la
motivazione;

« accompagnare lo studente nel difficile compitontiegrazione tra teoria e prassi;

« favorire l'utilizzo di strategie metacognitive e llderiflessione, anche critica,;
sull’esperienza condotta dallo studente;

e attuare strategie di valutazione formativa dellastte;

» utilizzare strumenti di valutazione sommativa coéreon i traguardi previsti;

« valutare I'efficacia delle azioni condotte.

Alla luce di quanto finora delineato ci siamo chiegiale sia la situazione del’lASL in
Italia nel primo anno di attuazione della L. n. HDA5. Abbiamo scelto, a questo
proposito, di focalizzare I'attenzione sulla figai@l'insegnante, proprio in considerazione
della centralita del suo ruolo, evidenziata daglisinternazionali. Nel prossimo paragrafo
descriveremo la ricerca condotta e i principaliltegi ottenuti.

7. Un’'indagine sulle prime esperienze di Alternanza curricolare: percezione
dei docenti

La ricerca qui presentata e stata sviluppata al dinstudiare alcuni aspetti connessi con
I'introduzione dei percorsi di ASL nella scuola sedaria di secondo grado, secondo
guanto stabilito dalla L. n. 107/2015. In particelanteressava approfondire i seguenti
ambiti:
1. il ruolo che il docente assume nell’organizzaziengella gestione dei percorsi di
alternanza;
2. il percepito degli insegnanti rispetto al posseafisompetenze utili a svolgere tale
ruolo e ai bisogni formativi che ne derivano;
3. la funzione di questo segmento formativo nel peseal crescita degli studenti,
secondo le opinioni degli insegnanti;
4. i punti di forza, i nodi critici e i primi effetiilelle esperienze attuate.

Approfondiremo in questa sede principalmente gti g1 direttamente connessi con la
figura dell'insegnante (punti 1 e 2).

7.1. Strumenti e metodi

L’indagine é stata condotta attraverso un questionanline, proposto ai soggetti del
campione attraverso l'invio di un’e-mail nella geial indicavano gli scopi della ricerca, il
link per I'accesso al questionario e si precisavi@nmodalita di compilazione e il tempo
previsto per il completamento delle risposte.

Il questionario é articolato in tre aree principdgscritte in Figura 2.
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Area Fattori indagati
Indirizzi di studio presenti nell'lstituto scolasbi

Dimensioni dell'Istituto (numero di studenti is¢iit

Esperienze pregresse e attuali dell'lstituto neibéto

I : dell’ASL
Informazioni generali e
di contesto Ambiti di formazione previsti nel piano di formane dei
docenti

Sede dell'lstituto scolastico

Ruolo del rispondente nell’lstituto scolastico

Attivita svolte dall'insegnante nell’ASL

Attivita svolte dall'insegnante nell’ASL, ma nontenute

Ruolo, competenze e ; . " ; .
P parte dei suoi compiti professionali

bisogni formativi
dell'insegnante nei Percezione delle competenze necessarie ai doanitABL

percorsi di ASL Ambiti nei quali si ritiene utile che l'insegnanticeva

formazione specifica (bisogni formativi espliciti)

Funzioni attribuite ai percorsi di ASL

Funzioni dei percorsi di | Potenziali fattori di efficacia delle esperienzeiate

ASL e caratteristiche Lo :
. Criticita delle esperienze attuate

delle esperienze attuate

Effetti delle esperienze attuate

Figura 2. Aree indagate dal questionario.

7.2. 1l campione

Si e scelto di utilizzare un campione ragionatintenzione era infatti quella di raccogliere
informazioni da soggetti che avessero gia matuzaperienza nell’ambito del’ASL. Per
guesto motivo sono state inserite nel campionelsatlee avessero ricevuto tra il 2013-
2014 e il 2015-2016 finanziamenti per progetti dBlArivolti agli studenti o alla
formazione dei docenti Si & deciso anche di circoscrivere il bacino gafico di
provenienza del campione al territorio piemontedefine di reperire informazioni da
istituti scolastici dipendenti dal medesimo Ufficgzolastico Regionale e quindi esposti
alle stesse specificazioni normative e proposferdiazione in servizio. Il campione cosi
selezionato e risultato composto da 133 istitublastici. Le risposte ricevute sono state
88.

Si tratta di istituti di istruzione secondaria dcendo grado collocati in tutte le province
piemontesi con una prevalenza di quelli ubicatianplovincia di Torino (52,3%) e in
quella di Cuneo (14,8%).

Meta circa delle scuole che hanno risposto ha ipdd@d alunni. Si tratta quindi di contesti
prevalentemente di dimensioni medio-grandi.

1 Si sono individuati gli istituti scolastici virtori dei bandi nazionali (“Interventi formativi pér
docenti delle istituzioni scolastiche impegnate percorsi di ASL”; “Progetti innovativi di
Alternanza scuola-lavoro”; “Didattiva” promossi dMIUR) e locali (“Andare a bottega” e
“Building Up”, della Fondazione per la Scuola dgllampagnia di San Paolo).
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Le scuole presentano al loro interno piu indirdizstudio (Figura 3), con prevalenza degli
indirizzi tecnico e professionale. Alcuni istitetdmprendono indirizzi misti per tipologia.

E stato chiesto che a rispondere fosse un doceimeotto nell’ASL, con funzioni esplicite
di coordinamento o di diretto rapporto con le adirE vero, infatti, che il modello attuale
di alternanza e di natura curricolare e prevedmiihvolgimento dell’intero consiglio di
classe, ma, dato il recente avvio delle esperidn&&L, si € inteso privilegiare lo sguardo
d'insieme “esperto”, lasciando aperta la possailii ulteriori approfondimenti in un
secondo tempo. Al questionario ha dunque rispogtdrpquentemente il docente con
funzione strumentale per I'ASL (43,2%), seguitodiatente referente per i progetti di ASL
(30,7%), dal dirigente scolastico (20,5%) e, intparasi, da un docente con funzioni di
tutor interno. Si tratta dunque di persone conum@di vista privilegiato sulla questione.

Indirizzo di studio %

Professionale Profess?onale e Tecnico 28,4%
Tecnico Profe_ssmnale 20,5%

Tecnico 10,2%
Liceo Liceo 27,3%

Liceo e Tecnico 10,2%
Misto Liceo, Professionale e Tecnico 2,3%

Liceo e Professionale 1,1%
Totale 100,0%

Figura 3. Indirizzi di studio.

Come ci si aspettava, una gran parte degli issuglastici rispondenti (92%) ha maturato
esperienze nelllASL prima dell'a.s. 2015-16. Redatnente all'a.s. 2015-16 hanno avviato
percorsi di ASL rivolti alle classi terze il 96,2%eqli istituti tecnici e professionali e
I'87,5% dei licei. Si tratta, dunque, come nelleese, di un campione “esperto” sul tema
anche rispetto al nuovo modello proposto dalla mdirra. Precisiamo, inoltre, che si é
chiesto esplicitamente che le risposte riguardadeersperienze condotte in ottemperanza
alla normativa attuale (e non con riferimento @sta esperienze di apprendistato).

7.3. Risultati

Nella presentazione dei risultati ci focalizzereprincipalmente sugli esiti relativi alla
figura dell'insegnante. Analizzeremo le attivita echquesta figura svolge
nell’organizzazione dei percorsi di ASL, se essgosatenute pertinenti con il ruolo del
docente, quale sia il percepito rispetto alle caenuee specifiche richieste agli insegnanti
e ai bisogni formativi.

» Organizzazione e gestione delle attivita di ASLpdée dei docenti.

All'interno del questionario sono state propostattévita connesse con 'organizzazione e
la gestione dei percorsi di ASL (desunte dalleetatura e dalla normativa) e si &€ chiesto
ai rispondenti di indicare se la specifica azione meno svolta dai docenti all’interno
dell'istituto scolastico e se si ritiene che rieta le sue funzioni (Figura 4).

Tutte le attivita di gestione dei percorsi di ASéngono portate avanti dai docenti (tranne
alcune preliminari, nella conduzione delle qualittavia, il loro contributo rimane
predominante). | diversi segmenti del percorsoi@ywrogettazione, accompagnamento e
valutazione) differiscono invece per quanto rigaaitdiconoscimento delle attivita come
elemento costitutivo del bagaglio professionaledielente.
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RN Si, é parte del | Si, manoné . No, viene
Attivita connessa con No, non viene
; ruolo del parte del ruolo svolta da altre
'ASL svolta )
docente del docente figure
Awio
'”forgasf('j%‘fo%‘;posm 28,4% 33,0% 11,4% 27,3%
Informarsi su
professioni e mercato di 37,5% 39,8% 8,0% 14,8%
lavoro
Anall_zz_are |_b|sogn| _ 77.3% 13.6% 3.4% 5.7%
formativi degli studenti
Contattare le aziende 86.4% 8.0% i 5.7%
Condurre pratiche 48,9% 20,5% 2.3% 28,4%
amministrative
Condurre colloqui con
lo studente per scelta 77,3% 5,7% 57% 11,4%
sede
Progettazione
E'aﬂg:ﬂ;ﬁ,’iogem 83,0% 10,2% 2,3% 4,5%
Collaborare con il
0, 0, 0, 0,
referente dell'azienda 84,1% 11,4% 3:4% 1.1%
Coinvolgere i colleghi 81.8% 8.0% 6.8% 3.4%
Accompagnamento del percorso
Condurre coloau! 69,3% 13,6% 10,2% 6,8%
CO”d“Jrrﬁp';gom” di 46,6% 11,4% 27,3% 14,8%
Oﬁ”r%fgfcf’ggfm'” caso g7,5% 5,7% 1,1% 5,7%
Confrontarsi con il tutor
esterno per 86,4% 5, 7% 1,1% 6,8%
monitoraggio
Utilizzare strategie
didattiche per raccordo 63,6% 14,8% 9,1% 12,5%
scuola-azienda
Utilizzare strategie
didattiche per lo 62,5% 17,0% 9,1% 11,4%
sviluppo di competenze ~70 70 =70 70
trasversali
Valutazione
Adattare o costruire o o o o
strumenti di valutaziong 62,5% 13,5% 5.7% 19.3%
Condurre [a valutaziong 71 g9, 13,6% 5,7% 9,1%
in itinere e finale
Utilizzare strategie di o o o o
valutazione formativa 64,8% 13,6% 11.4% 10,2%
Confrontarsi con il tutor
esterno per la 77,3% 9,1% 4,5% 9,1%
valutazione dello
studente
Progettare e attuare I ) g9, 9,1% 3,4% 15,9%
valutazione dei progetti

Figura 4. Organizzazione e gestione delle attitASL da parte dei docenti.

Non tutte le attivita di avvio, ad esempio, per mjoasvolte dagli insegnanti, vengono
riconosciute come di loro competenza: colpiscearigolare il fatto che, rispettivamente
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il 33% e il 39,8%, dei rispondenti non ritenga dinpetenza dei docenti acquisire
informazioni sui corsi post-diploma e sulle podd#iofferte dal mercato del lavoro. In
questo caso si osserva che le scuole che hannoateatisperienze pregresse riconoscono
al docente queste competehzasieme a quella di condurre colloqui con glidemti per

la scelta della sede

Le attivita di progettazione vengono invece consitiecome compito professionale dai tre
quarti dei rispondenti.

Relativamente alla fase di accompagnamento dedbpie di valutazione emergono alcuni
esiti inattesi, che richiedono ulteriori approfaméinti empirici. Nella fase di attuazione, si
rileva infatti la tendenza a non utilizzare o aeg@lre ad altre figure azioni utili a favorire
la continuita educativa e formativa tra scuola ierada (come la conduzione di incontri
individuali o di gruppo per il monitoraggio e ldlessione sulle attivita svolte o l'utilizzo

di strategie didattiche volte a facilitare il raodo tra le esperienze scolastiche e di stage e
lo sviluppo delle competenze trasversali).

Anche I'ambito della valutazione presenta diverséicta. La predisposizione degli
strumenti di valutazione e la valutazione di prtgeengono in parte delegati ad altre
figure (compiti invece esplicitamente assegnativellb normativo al tutor interno alla
scuola) e nel 21,6% dei casi le strategie di valate formativa non vengono utilizzate o
sono anch’esse delegate ad altri. Il problema defiutazione delle esperienze di
alternanza e pero diffusamente evidenziato ancHettieratura (Faherty, 2015; Sandal,
Smith & Wangensteen, 2014; Wesselink et al., 2010).

» ASL e professionalita dell'insegnante.

A partire da quanto emerge in letteratura, nel tjpeEio sono state proposte alcune
competenze centrali per I'attuazione efficace @etcprsi di alternanza ed é stato chiesto di
indicare, su una scala da 1 a 10, quanto gli ireeggesperti ritengano che esse siano
possedute dal corpo docente. Le risposte si attestai valori medi, indicando, nel
complesso, una sostanziale percezione di scarparpzone sui temi connessi all’ASL
(Figura 5). Considerando la distribuzione di fretgaedei punteggi assegnati, osserviamo
uno spostamento delle risposte verso i punteggalpijper quanto riguarda la capacita di
collaborare e di gestire la relazione con i tutstemi e la capacita di elaborare progetti
formativi, e uno spostamento verso i punteggi @issbper quanto concerne la conoscenza
della normativa e delle procedure, la conoscentta pifessioni e del mercato del lavoro,
I'attuazione del lavoro di rete, la conoscenzautilizzo di strategie didattiche per lo
sviluppo delle competenze trasversali. Tali aspettho, peraltro, tra quelli che gli
insegnanti non considerano come propri del lordoruo

Non si riscontrano anche in questo caso differepee indirizzo di studi, mentre

nuovamente vi sono alcune difformita connesse éespérienza maturata all'interno
dell'istituto scolastico rispondente, in partic@lgrer quanto riguarda I'utilizzo di strategie
didattiche per lo sviluppo di competenze trasvétsal

2 Raccogliere informazioni su corsi post-diploma £ 15,834; p < 0,001, V di Cramer = 0,42);
Raccogliere informazioni sulle professioni e il w&o del lavoro)? = 12,981; p < 0,005, V di
Cramer = 0,38).

342=20,193; p < 0,001, V di Cramer = 0,48.
4 Anova, F = 4,357, p < 0,04.
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Aspetti normativi IEEE——— 5 43
Proposte post-diploma mEEE ——— 5 G2
Mercato del lavoro m——————— 5 60
Analisi bisogni formativi n— ——— 5 74
Costruzione direti I 5 64
Progettazione formativa I ()9
Raccordo scuola-lavoro n———— 5 75
Sviluppo competenze trasversali T —————— 00
Orientamento GGG 13
Tutoring I 5 00
Relazione con tutor esterni I (52
Valutazione in itinere e finale T T T ——————— 5 04
Valutazione di progetto I (]9

Figura 5. Competenze per I'ASL e professionalitiiidsegnante.

e Bisogni formativi espressi.

Al campione é stato chiesto, infine, di indicaregsiali temi, all'interno di una lista data,
ritenessero utili percorsi di formazione in semwizi

Si evidenzia, in questo caso, la richiesta di wrenézione diffusa su tutti i temi inerenti
I'ASL.: e ritenuta utile una formazione in tutti gimbiti proposti (valori sempre superiori
a 3, suunascalatra 1l e 4), in particolare risgetuelli che emergono come critici anche
nelle sezioni precedentemente esplorate.

Si tratta dellambito della didattica per lo svipm delle competenze professionali e
trasversali e di quello docimologico, connesso edldificazione delle competenze e alla
valutazione di progetto. Ad essi si aggiunge I'aimbiella progettazione formativa.

Ambito di formazione possibile E’t?Ireniente Ml?tlitlg
Normatival 2,3% 20,4% 31,8% 45,5%

Progettazione formativa 1,1% 2,3% 33,0% 63,6%

Orientamentd 1,1% 14,8% 46,6% 37,5%

Tutoring/Mentoring 1,1% 21,6% 40,9% 36,4%

Lavoro di rete 4,5% 19,3% 43,2% 33,0%

Didattica per competenze trasversali  3,4% 13,6% 30,7% 52,3%
Didattica per competenze professionali 3,4% 12,5% 36,4% 47,7%

Valutazione e certificazione competenze 1,1% 8,0% 31,8% 59,1%

Valutazione di progettp 3,4% 8,0% 37,5% 51,1%
Figura 6. Bisogni formativi espressi.
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Sirileva, in questo caso, una maggiore richiesfarchazione sui temi della normativa e
delle strategie didattiche per lo sviluppo dellepetenze professionali da parte dei ficei

| rispondenti propongono anche alcuni altri tenfodinazione che ritengono utili: il lavoro
di gruppo, ilfound raising la sicurezza sul posto di lavoro, la didattidaolatoriale per
preparare gli studenti alle attivita in aziendgpritaono anche I'esigenza di poter avere un
maggiore scambio diretto con le imprese per capinaglio il funzionamento, i bisogni
attuali e gli sviluppi futuri, al fine di costruignergie utili al raggiungimento dei traguardi
formativi dello studente.

e Punti di forza e criticita delle esperienze di ASL.

L'ultima sezione del questionario chiede alle seutilesplicitare punti di forza e criticita

delle esperienze di ASL condotte. Non intendianbongjarci sulla questione, ma rilevare
solo alcune risposte, che riportano a quanto tgaaio nella rassegna della letteratura. Il
principale punto di forza delle esperienze di AStoésiderato il confronto con le realta
produttive e la costruzione di sinergie sul teriidil 36% delle risposte fornite riguarda

guesto aspetto). Parallelamente le criticita ppalicisono la difficolta a reperire aziende
adeguate ad ospitare gli studenti e a collaborandaro nella progettazione dei percorsi
(23,8% delle risposte) e il disinteresse e lo scaisonoscimento delle potenzialita

dell’ASL da parte del corpo docente non direttaraextinvolto (21,7% delle risposte).

8. Conclusioni

Il presente contributo ha affrontato il tema de$l4 centrale ormai nelle scuole italiane,
al fine di comprendere quali siano i modelli di epmlimento piu efficaci in tale ambito
formativo e quanto gli insegnanti siano pronti @dprendere questa nuova sfida.

La letteratura evidenzia, come aspetto comune ristadiosi che si sono occupati del
tema, la necessita che i percorsi di alternanfangino su un’autentica connessione tra le
esperienze di apprendimento che vengono condditeeaho della scuola e quelle che si
svolgono nel contesto di lavoro. Progettualita coene condivisione dei traguardi e dei
criteri di valutazione sono i fattori di efficacd questo tipo di percorsi, che devono
garantire la possibilitd di un continuo attraversato dei confini tra teoria e pratica, in
modo da consentire I'avvicinamento dello studetiteraalta lavorativa senza perdere di
vista il ruolo di formazione culturale che il siste di istruzione mantiene comunque come
prioritario: “un’alternanza scuola lavoro che irdanessere davvero formativa, infatti,
unisce sempre i termini delle coppie appena mearojpensiero e azione, idea e materia,
studio e lavoro, ragione ed esperienza, cultueaka] e ne esplora criticamente, e in modo
inesauribile, la ricorsivita metodologica ed epistéogica che li percorre” (Bertagna,
2016, p. 5).

Un ruolo fondamentale nel conservare questo ddfiequilibrio € svolto dal docente, cui
si richiede di progettare, attuare e valutare éspee che si aprono anche all’'esterno
dell'istituzione scolastica, ma che debbono coremerwalore educativo, prima che
formativo. In questo senso l'insegnante si trova aftontare un nuovo compito

5 Formazione sugli aspetti normativi e procedungli« 5,718, p < 0,01f-0rmazionesu strategie
didattiche per competenze professionaft € 4,651, p < 0,03) (analisi della varianza non
parametrica, test di Kruskal Wallis).
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professionale, che puo richiedere di destruttuearecostruire, almeno in parte, ambiti
ormai consolidati di competenza.

| risultati della ricerca condotta negli istitutecondari piemontesi evidenziano la
percezione di parziale inadeguatezza dell'insegnasdprattutto in quei casi in cui le
scuole non hanno ancora acquisito esperienza iguffic nellASL. L’ostacolo piu
complesso pare pero essere costituito proprio dalirsa importanza che i docenti
attribuiscono alle esperienze di apprendimentdusigio di lavoro e alla difficolta a trovare
un punto di incontro che faciliti lo scambio eduinwatra mondo della scuola e mondo del
lavoro, nell’interesse soprattutto dello studeStetratta di criticita comuni ad esperienze
analoghe riscontrate in altri Paesi (De Brujin,2@e Brujin & Leeman, 2011; Jossberger
et al.,, 2015). Sono aspetti questi a cui occorestpre attenzione sia nel prevedere
eventuali percorsi di aggiornamento in servizi@ sell'individuare strategie utili a
integrare in maniera effettiva le pratiche di ASLirgerno della scuola.
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