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Abstract. Before the pandemic crisis, the irruption of the convergent scenario and the
television digitalization forced the Latin American public television to develop strat-
egies that consider new forms of audiovisual consumption and to make the resourc-
es profitable, such as the development of digital platforms and co-production with
independent creators. Pakapaka, TVN and Sesial Colombia coproduced children tel-
evision programs with Chilean filmmakers that achieved a high audience and received
acknowledgements at audiovisual festivals for their quality, their contribution to the
local identity and Latin American own nature. Based on a content analysis carried
out on tv shows aimed to children, present in both Chilean public digital platforms:
CNTYV Infantil (former Novasur) and TVN Kids, this study describes the collaborative
model from the media literacy perspective, with emphasis on the diversity of children’s
programs, considering their origins, acquisition, financing, and characteristics of the
protagonist’s characters. The results indicate that the contents are varied and that the
presence of female protagonists, native peoples and migrants, although incipient, con-
stitutes a contribution to the identity of the continents childhoods. In conclusion, it is
essential that public service television can count on permanent funding that promotes
the realization of relevant content for children, in accordance with their public service
mission, especially in today pandemic crisis and confinement.

Keywords: Children’s audiences, children’s programs, convergence, digital platforms,
public service television.

Resumen. Antes de la pandemia, el escenario convergente y la digitalizacién ya obli-
garon a las senales publicas latinoamericanas a desarrollar estrategias que consideraran
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las nuevas formas de consumo audiovisual y rentabilizaran los recursos, tales como el uso de plataformas digitales y la coproduc-
cion con independientes. Pakapaka, TVN y Sefial Colombia colaboraron con realizadores chilenos en programas que lograron alta
audiencia y recibieron premios en festivales audiovisuales por su calidad, aporte a la identidad local y sello latinoamericano. En el
presente estudio, a partir de un analisis de contenido efectuado sobre programas compartidos por plataformas digitales ptblicas chi-
lenas: TVN Kids y CNTV Infantil (antes llamada Novasur), se describe el modelo colaborativo desde la perspectiva educomunicativa,
con énfasis en la diversidad de los programas infantiles, considerando su procedencia, adquisicion, financiamiento y las caracteris-
ticas de sus protagonistas. Los resultados indican que los contenidos son variados y que la presencia de protagonistas femeninas,
pueblos originarios y migrantes, aunque incipiente, constituye un aporte a la identidad de las infancias del continente. Como con-
clusion, es fundamental que las senales publicas puedan contar con financiamiento estable que potencie la realizaciéon de contenidos
relevantes para la infancia, de acuerdo con su mision de servicio publico, especialmente hoy en el contexto de la crisis sanitaria y el

confinamiento.

Palabras clave: audiencias infantiles, convergencia, plataformas digitales, programas infantiles, television publica.

JUSTIFICACION TEORICA

En los ultimos afios, poderosas “fuerzas globalizado-
ras”, como denominan Potter y Steemers (2017) a los pro-
cesos tecnologicos asociados a la convergencia, asi como
la pandemia por la Covid-19, han cambiado la relacion
entre los medios y las audiencias. La convergencia enten-
dida como proceso (Jenkins et al., 2013) es un fenémeno
complejo que involucra a las audiencias, los géneros, los
mercados y las industrias (Scolari, 2010). Esto significa
que las audiencias pueden ver y también producir conte-
nidos que estaran disponibles para todo el mundo a tra-
vés de internet. Los contenidos pueden iniciarse en un
medio como el cine para luego diversificarse en series de
television, podcast y complementarse en otros dispositi-
vos como videojuegos, aplicaciones, etc. Respecto de los
mercados, ya no son locales, sino globales. Finalmente,
las industrias son deslocalizadas, sin limitaciones de dis-
tribucién y con una alta integracién vertical.

La convergencia afecta no solo la integracion de con-
tenidos y plataformas, sino que impacta en los habitos de
consumo de las audiencias, transformando a los publicos
en generadores de contenidos (Aparici & Garcia-Marin,
2018). Como han advertido Hollis et al. (2020), las redes
tienen luces y sombras: asi como pueden ser utilizadas
para mantener el contacto y los lazos en tiempos de ais-
lamiento, también existen riesgos asociados a la sobreex-
posicion y vulneracién de derechos. Para participar ple-
namente de la sociedad digital, las audiencias requieren
nuevas competencias conforme se consolidan narrativas
transmedia (Pérez-Rodriguez et al., 2019).

Estos cambios que van mas alla del ambito tecnold-
gico plantean desafios para la mision de los medios de
servicio publico, la que es entendida por Unesco como la
universalidad, el reflejo de la diversidad de los publicos
—especialmente los desfavorecidos como los infantiles-—,
la independencia de los gobiernos y la diferenciacion

de otros medios comerciales (Banerjee y Seneviratne,
2006, p. 31). Los retos incluyen el transito hacia nuevas
pantallas considerando innovar en los formatos y emitir
en nuevos soportes para llegar a las audiencias. Segun
sugieren Azurmendi (2018) y Poell (2020), la convergen-
cia obliga a repensar el quehacer de la industria, desde la
medicién de audiencias hasta las formas de narrar. Para
Dhoest y te Walvaart (2017) y Potter y Steemers (2017)
los medios de servicio publico tienen el deber de profun-
dizar su mision en el escenario convergente, consideran-
do las oportunidades que ofrece internet para ampliar el
acceso, diversificar los soportes de emision e innovar en
los formatos.

La television ha debido adaptarse a este escenario
con sus propias dificultades como la falta de recursos
econdmicos, la inestabilidad asociada a los cambios de
gobierno y a la disminucién en los indices de audien-
cia ante los grandes conglomerados de television infan-
til. Simultaneamente, la implementacién de la television
digital se desarrolla de manera desigual en los paises
del continente (CNTV y Gémez, 2018; Mastrini y Bece-
rra,2019). En muchos de ellos se ha retrasado el encen-
dido digital. Tampoco se ha cumplido con permitir el
ingreso de nuevos actores como consignan Villarru-
bia-Martinez et al., 2019. Mientras en Brasil y Argenti-
na, las emisoras publicas TV Brasil, Canal Encuentro y
Pakapaka cuentan con una nueva vitrina de cara a las
audiencias gracias a la TV digital.

Las nuevas formas de distribucién de la televi-
siéon -gracias a internet- han cambiado las formas de
consumo. Por ejemplo, el Video On Demand extien-
de la presencia de los contenidos en nuevas pantallas y
amplia el visionado de los programas infantiles (Lotz,
2018; Corona y Orozco, 2020; Gallardo-Camacho et al.,
2020). Estos autores, plantean los desafios que imponen
las nuevas formas de distribuciéon mas alla de los habitos
de los publicos, considerando aspectos como la medicién
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tradicional de audiencia, la regulacion, la tributacion,
entre otras. Michalis (2018) y Poell (2020) refieren el
complejo proceso de ajuste de las sefiales publicas para
coproducir con plataformas internacionales. Por ejem-
plo, los canales desarrollan estrategias que les permitan
rentabilizar sus recursos siempre precarios, por medio
de la generacién de fondos alternativos —provenientes del
cobro de licencias o concursos- y ampliar sus pantallas,
a través del desarrollo de plataformas o con la exigencia
de cuotas de programacion infantil, (Steemers, 2019).

Parte de la mision de la television publica es gene-
rar contenidos que reflejen la identidad de las audien-
cias. Trappel (2019) y Steemers (2019) analizaron la difi-
cultad de la television para incluir a las infancias en su
diversidad, de alli la importancia de ampliar el rol de
las audiencias infantiles. Si bien la convergencia permi-
te en soportes digitales la participacion de las audiencias,
estudios como los de Medina y Ojer (2011), Gémez-Do-
minguez (2016) sobre las plataformas de BBC'y TV3 de
Catalufia; de Sdnchez-Labella (2016) acerca de las pla-
taformas dirigidas a niflos en Espafa y de Dhoest y te
Walvaart (2017) sobre Ketnet la marca multiplataforma
de Flandes, dan cuenta de que la participacion del publi-
co se encuentra mds en el ambito de la interacciéon y de
la co-creacién que en la participacion plena.

Al estilo de las senales publicas europeas, los cana-
les latinoamericanos han desarrollado sus propias pla-
taformas digitales o bien han aportado sus contenidos a
plataformas estatales, que dan visibilidad a la produccion
audiovisual de cada pais. En Chile, este proceso coincide
con la discusion acerca de la misién de Television Nacio-
nal de Chile, TVN, como recoge Fuenzalida (2019). La
seiial estatal que hasta ahora se financiaba por via publi-
citaria, ante la sostenida baja en los indices de audiencia,
recibié una capitalizacion del Estado por 2500 millones
de pesos, equivalentes a $3,9 millones de doélares que
estarian destinados a una nueva sefial publica, cultural,
educativa e infantil. En términos de programacion, desde
2018 TVN ha vuelto a incorporar una franja de conteni-
dos para nifios, después de anos de olvido de las audien-
cias infantiles, como se constata en los estudios realiza-
dos por el Consejo Nacional de Television [CNTV] en
2018 y 2019. Asimismo, desarrollaron la web TVN Kids,
en sintonia con los tiempos actuales. Si bien se promocio-
na como una plataforma, se trata de un espacio en la web
del canal en la que se encuentra un repositorio de series,
juegos y se dan a conocer los contenidos.

Durante la pandemia paises como Japon, naciones
europeas y del continente latinoamericano realizaron
propuestas televisivas en apoyo al confinamiento entre-
gando entretencién y contencién afectiva a los niflos y
sus familias y apoyando las estrategias educativas a dis-

tancia (Yoshida, 2020; Carmona, 2020). TV Educa Chi-
le surgié a partir de una alianza de los concesionarios
de television —abierta nacional y regional-; del Consejo
Nacional de Television y del Ministerio de Educacion
bajo la coordinacién de TVN. Su objetivo es entregar
programacion infantil y en apoyo a la educacién a tra-
vés de las segundas sefnales de la TV digital de los dis-
tintos canales. Pese a que TV Educa Chile ha tenido bue-
nos indices de audiencia y positiva valoracién ciudadana
segun estudios de CNTV (2020), su continuidad, futura
dependencia, gestion y financiamiento mas alld de la cri-
sis sanitaria se encuentran en evaluacion.

Gran parte de la oferta de TVN Kids y de TV Educa
Chile proviene del Consejo Nacional de Television. Este
organismo auténomo estatal regula el funcionamiento
de la televisiéon, administra el fondo de financiamiento
para programas televisivos —el Fondo CNTV- y gestiona
su propia oferta de contenidos infantiles, CNTV Infantil.
Nacida en el afio 2000 como Novasur, hoy transmite 14
horas de programacion original mensual a través de 70
canales asociados —de TV abierta y por cable regional-.
Asimismo, cuenta con materiales pedagogicos, emision
por streaming y con una videoteca virtual con mas de
2000 programas para ver y descargar a través de la web
https://cntvinfantil.cl/. Tanto los contenidos financia-
dos por el Fondo CNTV como los realizados por CNTV
Infantil constituyen una oferta de contenidos publica
compartida por canales y plataformas.

Cabe preguntarse si estas estrategias —el desarrollo
de plataformas digitales, la colaboracion entre actores
sectoriales del continente y el acceso a fondos concursa-
bles— permiten generar programas que sean una alterna-
tiva a la oferta internacional que proponen los grandes
conglomerados y que sean contenidos que reflejen la
diversidad e identidad de los nifios chilenos y latinoame-
ricanos, especialmente considerando la relevancia que ha
adquirido la television en el contexto de la pandemia y el
confinamiento.

OBJETIVOS Y METODOLOGIA

A partir de las preguntas descritas, el estudio rea-
lizado tuvo como objetivo identificar y detectar en la
diversidad de la programacién de TVN Kids elementos
del desarrollo colaborativo del sector audiovisual, tan-
to en el 4mbito nacional -con los contenidos de CNTV
Infantil y financiados por el Fondo CNTV- y del espec-
tro latinoamericano.

El universo de programas estudiados corresponde a
la oferta presente en el sitio TVN Kids entre 2018 y 2020,
un total de 258 capitulos de 25 series, tanto nacionales
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Tabla 1. Instrumento de andlisis cuantitativo.

Variable Categorias
Procedencia - Nacional - Extranjero - Coproduccion
Financiamiento - Fondo CNTV - Si/No
Empresa Productora - Nombrar

Tema

Género audiovisual - Ficcion

Técnica audiovisual - Animacion

iy - Infantil (nifos menores de 6
Publico -
anos)

- Género protagonista

- Presencia pueblos originarios
- Presencia personajes con
discapacidad

- Presencia personajes migrantes

Personajes protagonicos

-No Ficcion
- Accién real

Ninos (entre los 7 y 12 aios)

-Nombrar (Noticiero; Ciencias; Aventuras; Cultura y Patrimonio; Formacion ciudadana; Deportes; Artes)

-Género mixto
-Técnica Mixta

Jovenes (entre los 13 y los 17 afios)

Femenino/Masculino/Ambos
Si/No
Si/No
Si/No

como internacionales. Para analizar los contenidos, se
diseié un instrumento que diera cuenta de la diversi-
dad de los programas y de sus protagonistas. Sobre la
totalidad de programas se registr6 el pais de origen de
los programas, si contaron con financiamiento del Fon-
do CNTV, la fecha en que se encontraban en la web y si
estaban presentes en el repositorio de CNTV Infantil.

Para un analisis del contenido convergente se con-
sideraron tnicamente los programas compartidos por
las plataformas TVN Kids y CNTV Infantil, correspon-
dientes a 94 episodios de 8 series: 31 Minutos, Cehachef,
Nifios inmigrantes, Tikitiklip, Los Tela, Horacio y Los
Plasticines, Nanoaventuras y Puerto Papel. Sobre esta
muestra se realizé un visionado de un capitulo de cada
serie en la web de CNTV donde los contenidos perma-
necen de forma indefinida. A partir de la revisiéon de
los capitulos se pudo determinar el tema, asi como el
género y la técnica audiovisual empleada en cada serie.
Recogiendo el planteamiento de Fuenzalida (2019) sobre
la diversidad de la representacion infantil, se analizaron
las caracteristicas de sus protagonistas: si son nifios o
nifas; si pertenecen a pueblos originarios; si incluyen a
migrantes o tienen alguna discapacidad. El instrumento
utilizado esta descrito en la Tabla 1.

Con el propésito de ver el transito de los contenidos
en la plataforma de TVN Kids, el andlisis se aplico en
tres periodos: marzo de 2018, marzo de 2019 y marzo de
2020, considerando los programas presentes en su web,
como se describe la Tabla 2.

RESULTADOS

Como se sefialé anteriormente, la oferta de conteni-
dos de la plataforma TVN Kids entre 2018 y 2020 corres-

ponde a 258 episodios de 25 series, tanto nacionales,
como extranjeras y coproducciones internacionales. Los
programas del pais son mayoritarios: 17 de las 25 series
son producidas en Chile, lo que corresponde al 68% del
total de programas. Respecto de los capitulos, 177 son
nacionales. Los contenidos extranjeros equivalen a 5
series con 49 capitulos, como puede verse en la Tabla 2.
Entre ellas, destacan la premiada serie Los cuentos de la
casa del drbol, de Pakapaka, Mily Preguntas de Francia y
Monica Toys de Brasil, Raro pero cierto, de Estados Uni-
dos y EI Chavo del 8 de México.

La mayoria de los espacios de TVN Kids no son rea-
lizaciones propias del canal, sino contenidos financia-
dos por el Fondo del Consejo Nacional de Television: 16
series, correspondientes al 64% de los programas y 151
capitulos, como ejemplifica la Tabla 4. Son realizados
por productoras independientes, ya han sido emitidos
anteriormente por otros canales de la TV generalista, si
bien no en una franja u horario especificamente infantil.
Igualmente, algunos de los contenidos estdn presentes
en la web de CNTV Infantil, en Plataforma Audiovisual
y, mas recientemente, se estan emitiendo a través de TV
Educa Chile.

Entre las productoras existe diversidad, ya que 13
empresas entregan contenidos al canal: Zumbastico Studios
esta detras de 3 programas: Achii, Zumbdstico Fantdstico
y Horacio y Los Plasticines. TVN esta involucrada directa-
mente en la produccion de tres programas: Kunga, actitud
animal, Tikitiklip, realizado en conjunto con Ojitos produc-
ciones y La aventura de crecer, con el organismo estatal de
educacién parvularia JUNJL El resto de las empresas como
Aplaplac, Invercine, Punkrobot, Cdbala, Vivienne Barry,
entre otras, produjeron una serie cada una.

Asi como se ha producido la colaboracién entre
sefiales publicas del continente, también los canales
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Tabla 2. Programas Plataforma TVN Kids 2018-2020.

Nombre de la serie Pais Fondo Emision ~CNTV Infantil Capitulos
Kunga, actitud animal Chile No 2018 No 2
Ceachei Chile Si, 2014 2018 Si 13
Nifios inmigrantes Chile Si, 2012 2018 Si 13
Horacio y Los Plasticines Chile Si, 2013 2018 Si 14
Los Tela Chile Si, 2013 2018 Si 12
Los fantasticos viajes de Ruka Chile Si, 2015 2018-2019 No 12
Los proceres mas posers Chile Si, 2014 2018-2019 No 10
Achu Chile No 2018-2019 No 14
Nanoaventuras Chile Si, 2011 2018-2019 Si 20
Puerto Papel Coproduccién Chile, ]?rasil, Colombia y Si, 2012 2018-2019 S 20
Argentina
Mbnica Toys Brasil. No 2019 No 16
Nuku, Nuku Chile Si, 2014 2019 No 4
Los cuentos de la casa del arbol Argentina No 2019 No 6
Raro pero cierto Estados Unidos No 2019 No 13
Bebé en camino Coproduccion Chile, Corea, Camboya e Italia. No 2019 No 2
Tikitiklip Chile Si, 2007 2019-2020 Si
Mily Preguntas Francia No 2019-2020 No 4
Cantando aprendo a hablar Chile Si, 2007 2019-2020 No 14
Yo Pippo Chile Si, 2016 2020 No 10
Guitarra y Tambor Chile Si, 2016 2020 No 2
Locoslab Coproduccion internacional Si, 2017 2020 No 10
La aventura de crecer Chile No 2020 No 10
El Chavo del 8 Meéxico No 2020 No 10
31 Minutos Chile Si, 2012 2018-2020 Si 20
Zumbastico fantastico Chile Si, 2007 2018-2020 No 3
Total 258

colaboran con productoras locales, tal como docu-
menta Gutiérrez-Gonzalez (2019). Las coproducciones
internacionales son iniciativas que permiten potenciar
los recursos financieros y profesionales de los canales y
las productoras de distintos lugares del mundo. Se tra-
ta de realizaciones que involucran a empresas indepen-
dientes que postulan a fondos concursables y se emiten
por los canales publicos de diferentes paises. A través
de TVN Kids se han emitido 3 coproducciones interna-
cionales con un total de 32 capitulos. Dos de ellas han
sido financiadas por la colaboracion entre estos actores:

Tabla 3. Procedencia series TVN Kids, en nimero.

Puerto Papel, que fue realizada por Zumbdstico Studios
con la participacion de Gloob de Brasil, Seiial Colom-
bia y Pakapaka. Locos Lab, es una realizacion de Sefial
Colombia y la productora Dinogorila Creative Lab. La
tercera serie, Bebé en Camino es una realizaciéon de Mi
Chica Producciones que gané el premio EMMY por los
programas Con qué suerias y Suefios Latinoamericanos,
ambos financiadas por el Fondo CNTV. Bebé en camino
relata la llegada a la familia de un nuevo integrante des-
de el punto de vista de su hermana, es una coproduccioén
entre Mi Chica' y TVN con EBS Corea, TVK Camboya,

Tabla 4. Programas financiados Fondo CNTYV, en nimero.

Procedencia Series Capitulos Procedencia Series Capitulos
Programas nacionales 17 177 Programas nacionales 16 151
Internacionales 5 49 Internacionales 0 0
Coproduccion Internacional 3 32 Coproduccién Internacional 2 30
Total 25 258 Total 18 181
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Tabla 5. Premios Programa Puerto Papel 2016-2019.

Festival Pais Afo Premio

Chilemonos Chile 2016  Serie animada

TAL 2016 Me]or‘ Prod'ucc1on
infantil

Prix Jeunesse Internacional ~ Alemania 2016 Beyond TV

Festival ANIMA Argentina 2017

Prix Jeunesse Iberoamericano Brasil =~ 2017 2° lugar Ficcién 72

11 afos
2° lugar Ficcién 7 a

2019 11 anos

Prix Jeunesse Iberoamericano Brasil

Thai PBS, ShowLab de Italia y fue premiado en Prix Jeu-
nesse Iberoamericano 2017.

Respecto del Fondo CNTYV, en su primera tempora-
da, Puerto Papel recibi6 de parte del Estado algo mds de
131 millones de pesos y en la segunda temporada, 105
millones (CNTV 2017, p. 94). Actualmente la serie se
transmite a través de Pakapaka, Serial Colombia y otros
50 paises. Por su calidad el programa ha recibido reco-
nocimientos en diversos festivales nacionales e interna-
cionales, incluyendo el Beyond TV en el Prix Jeunesse
Internacional, tal como se detalla en la Tabla 5. Por otra
parte, Locos Lab, se adjudico el Fondo CNTV en 2017
por un monto de 219 millones (CNTV 2017, p. 102).

El analisis de contenido realizado sobre los 94 capi-
tulos de 8 series programadas por TVN Kids y presentes
en la web de CNTV Infantil, buscé conocer la diversidad
de los programas. Respecto del formato: género y técnica
audiovisual, 5 de las series con 60 capitulos correspon-
den a ficciones, todas animaciones o de técnica mixta
que combina titeres y animacion. Tikitiklip y Horacio
y Los Plasticines son animaciones con técnicas mixtas,
dirigidas a nifios de entre 3 y 6 afios. Para el publico
de entre 7 y 12 afos hay programas de ficcién como las
animaciones Puerto Papel, Nanoaventuras'y 31 Minutos.

Ademas, hay programas de no ficciéon documental de
accion real como Ceachei y Los Tela. Nifios Inmigrantes
estarfa dirigido a un publico mas adolescente, entre 13 y
17 afios.

Como se observa en la Tabla 6 los temas de los pro-
gramas son variados. Mientras Horacio y Los Plastici-
nes busca desarrollar habilidades ciudadanas en los mas
pequeiios, Tikitiklip se concentra en el patrimonio mate-
rial de los pueblos originarios, a través de las aventuras
de una nifa en el Museo Precolombino. 31 Minutos es un
noticiero dirigido a nifios y nifias conducidos por titeres
que abordan desde el humor diversas situaciones. Puerto
Papel es una serie en la que Matilde, una inquieta nina
descubre cada dia un nuevo y extrafio superpoder que la
lleva a experimentar divertidas aventuras acompaiada
de sus inseparables amigos y su abuelo. Nanoaventuras
es un programa de ciencias en el que un nifo, su herma-
na adolescente y un despistado cientifico logran hacerse
pequeiios para averiguar distintos temas relacionados con
el cuerpo humano. Ceachei presenta a nifos de distintas
disciplinas deportivas en su cotidianidad. Nirios Inmi-
grantes da a conocer la realidad de nifios que han llegado
al pais, los que cuentan sus experiencias y el proceso de
adaptarse a una nueva cultura sin perder sus tradiciones.
Es especialmente interesante la interaccion que tienen los
nifnos con los artistas plasticos en Los Tela, programa en
el que intercambian experiencias y trabajan como pares
en el desarrollo de una obra artistica.

El altimo aspecto estudiado fue la diversidad de los
protagonistas de las series, segtin dimensiones como su
género y pertenencia a pueblos originarios o condicién
de migrantes. Respecto del género, la mayoria de los
programas tiene protagonistas masculinos y femeninos
(63 capitulos de 5 series). Ello se asocia a que los pro-
gramas tienen mds de un personaje protagoénico y esos
grupos suelen ser mixtos, como es el caso de 31 Minutos,
Nanoaventuras o Puerto Papel. Existen también capitu-
los de series con protagonistas masculinos: 14 episodios

Tabla 6. Resumen diversidad de programas TVN Kids Plataforma CNTV Infantil.

Base 94 capitulos

Programa Género Técnica Publico Objetivo Tema

31 Minutos Ficcion Mixta 7 a 12 afos Noticiero
Nanoaventuras Ficcion Animacion 7 a 12 afios Ciencias
Puerto Papel Ficcion Animacion 7 a 12 afos Aventuras
Tikitiklip Ficcion Animacién 3 a 6 aflos Cultura y Patrimonio
Horacio y Los Plasticines Ficcion Mixta 3 a6 anos Formacién ciudadana
Ceacheti No Ficciéon Accion real 7 a 12 afios Deportes

Los Tela No Ficcién Accion real 7 a 12 afios Artes

Nifios Inmigrantes No Ficcion Accion real 13 a 17 afios Cultura y Patrimonio
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Tabla 7. Protagonistas Programas, segun géneros.

Base 94 capitulos

Masculinos Femeninos Mixto

14 17 63

de las series documentales Cehachei, Nifios Inmigrantes
y Los Tela. Mientras que 17 de esas series son episodios
protagonizados por mujeres. Del mismo modo, la prota-
gonista de Tikitiklip es una nifa.

Respecto de la presencia de migrantes y pueblos
originarios, se trata de dimensiones incipientes, ya que
minimamente se recogen en las series, salvo en algtn
capitulo documental de Cehachei. Sin embargo, cabe
destacar que programas como Nifios Inmigrantes esta
exclusivamente centrado en este grupo, asi como Tikiti-
klip en dar a conocer el patrimonio de los pueblos ori-
ginarios, tanto de Chile como del continente, lo que sin
duda es un aporte a que los nifios puedan reconocerse
en pantalla.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En tiempos de digitalizacién y convergencia la
misién de los medios de servicio publico que incluye
lograr la universalidad, acoger la diversidad de sus publi-
cos e innovar en los formatos es posible, si se sortean los
desafios politicos, tecnoldgicos, presupuestarios, regula-
torios, de medicién de audiencias y narrativos (Dhoest y
te Walvaart, 2017; Potter y Steemers, 2017; Poell, 2020).

Los canales de televisién toman estrategias para
adaptarse a este escenario convergente, tales como el
desarrollo de sus propias plataformas digitales y la cola-
boracién con productoras locales y con otras sefiales
publicas del continente. Respecto de TVN, Fuenzalida
(2019) propone una serie de medidas para preservar su
misién como medio publico, entre ellas servir de reflejo
a la diversidad de sus audiencias infantiles, aprovechan-
do las pantallas anexas.

El uso de plataformas permite entender los nuevos
consumos deslocalizados y en diferido de las audien-
cias (Gallardo-Camacho et al., 2020; Corona y Orozco,
2020). Sin embargo, la sola existencia de plataformas no
garantiza hacer un uso interactivo de ellas (Medina y
Ojer, 2011; Sanchez-Labella, 2016; Gémez-Dominguez,
2016). Tampoco la presencia de los contenidos en linea
aumenta por si misma la participacion de las audiencias
(Dhoest y te Walvaart, 2017).

Considerando que mads de 258 episodios de 25 pro-
gramas han formado parte de TVN Kids es lamentable-

mente que como plataforma digital no cumpla con servir
de repositorio para todos los contenidos programados, ni
cuente con espacios dedicados a la interaccion, ni menos
a la participacion de sus audiencias.

En este estudio se muestra como la oferta de TVN
en diferentes soportes se ha ido consolidando como
espacio dedicado a los nifios y a servir de vitrina a con-
tenidos financiados con recursos publicos, después de
anos de ausencia de contenidos infantiles nacionales en
la televisién y en otras pantallas. Resulta relevante que
la misién de entregar contenidos infantiles de calidad se
realice en colaboracién con otras sefiales y plataformas
publicas chilenas como TV Educa Chile y CNTV infantil.
Esta cooperacion se basa en el financiamiento del Fon-
do CNTYV que es central para proveer contenidos a todas
las senales y plataformas publicas y para la TV abierta
nacional, local y regional. CNTV Infantil aporta conteni-
dos y sirve como repositorio permanente de contenidos y
de otros materiales pedagogicos.

Respecto de los nuevos contenidos incorporados
en 2020 por TVN Kids, todavia se trata en su mayoria
de espacios financiados en los concursos del Fondo del
CNTYV, siendo menor el impulso productor del canal.
La produccién propia, que visibiliza a las infancias sus
propias identidades es el corazdén de las sefiales de servi-
cio publico, como plantean Dhoest y te Walvaart (2017).
Si bien es deseable que el canal produzca por si solo, es
cierto que forma parte de una cadena de colaboracion
con productoras locales (Gutiérrez-Gonzalez, 2012). El
canal sirve como una vitrina mds para los contenidos
realizados en forma independiente en el pais y permite
atender la demanda de las audiencias infantiles hacia la
television abierta, al diversificar sus contenidos.

Al analizar los formatos audiovisuales (género y
técnicas) de los contenidos es visible que no se utiliza la
narrativa transmedia, en la linea que propone Azurmen-
di (2018) y no se promueven las competencias mediati-
cas que sugieren Pérez-Rodriguez et al., 2020, por lo que
seria deseable contar con propuestas de este tipo en el
futuro.

En términos de diversidad, siguiendo a Fuenzali-
da (2019) igualmente, de forma incipiente da cabida a
infancias que no estdn habitualmente presentes en pan-
talla: nifas, inmigrantes y pueblos originarios. Esta
presencia viene a corregir la desigualdad que enfrentan
nifos y nifias invisibilizados en la pantalla como men-
cionan Steemers (2019) y Trappel (2019).

Aun cuando la coproduccion internacional no es
todavia un fendmeno masivo que permita dotar a las
pantallas de contenidos con caracter latinoamericano,
ha permitido el desarrollo de audiovisuales de primer
nivel, reconocidos tanto por el publico infantil en los
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diferentes paises en los que se emiten los programas,
como en destacados festivales internacionales. Progra-
mas producidos en colaboraciéon por productoras locales
y sefiales publicas de varios paises, como Puerto Papel,
son iniciativas para promover considerando las difi-
cultades que supone para los canales publicos producir
para grandes distribuidores como Netflix, (Lotz, 2018;
Michalis, 2018).

Los cambios politicos a gobiernos con diferen-
te signo politico en varios paises han afectado la ges-
tién y financiamiento publico de los canales: mientras
en Argentina se restringi6 el personal y el presupuesto
a las sefiales publicas, en Brasil se puso fin al convenio
del Estado con TV Escola y en Colombia se discuten
leyes para cambiar el financiamiento proveniente de las
licencias de television. Hoy los canales publicos preci-
san de nuevos recursos, econdmicos y humanos para
desarrollar ofertas adecuadas en estos nuevos entornos,
tanto en el ambito de la produccién para publico infan-
til, como en la generacién de contenidos acordes con la
convergencia: formatos crossmedia y otras narrativas
que sean innovadoras y atractivas para los usuarios.
Esto es especialmente deseable para permitir la fideliza-
cién de los mas pequeiios con la seiial publica, en tanto
nifos y nifas estan acostumbrados a acceder a conteni-
dos desde diferentes dispositivos, en cualquier momen-
to y lugar. El contexto de la pandemia obligara a revisar
del rol de la television y sus pantallas anexas en apoyo
a la educacién y a la contencion socioemocional de las
infancias.

REFERENCIAS

Aparici, R., & Garcia-Marin, D. (2018). Prosumidores y
emirecs: Analisis de dos teorias enfrentadas [Pro-
sumers and emirecs: Analysis of two confronted
theories]. Comunicar, (26)55, 71-79. http://www.doi.
org/10.3916/C55-2018-07

Azurmendi, A. (2018). Reconectar con la audiencia
joven. Narrativa transmedia para la transformacion
de la television de servicio publico en Espaiia,
Francia, Alemania y Reino Unido. Revista Latina
de Comunicacién Social, 73, 927-944. https:/doi.
org/10.4185/RLCS-2018-1289

Banerjee, 1., & Seneviratne, K. (Eds.), Radiotelevisién De
Servicio Publico: Un Manual De Mejores Prdcticas,
42-72. UNESCO. http://bit.ly/35DEFST

Carmona, B. (2020). COVID-19 and children’s media in
Latin and South America. Responses on TV screens,
platforms, and video channels. TelevIZIon, 33/2020/E,
34-36. https://bit.ly/2RvekSi

Consejo Nacional de Television (Ed.) (2018). Resumen
histérico Encuesta Nacional de Television. Consejo
Nacional de Television. http://bit.ly/2tboazM

Consejo Nacional de Television (Ed.) (2017). Fichas de
programas Fondo CNTV. Consejo Nacional de Tel-
evision. https://bit.ly/3duAVbf

Consejo Nacional de Television (Ed.) (2019). Anuario
Estadistico Oferta y Consumo de Television 2018. Con-
sejo Nacional de Television. http://bit.ly/2PAsLDo

Consejo Nacional de Television, & Gémez, G. (2018).
Transicion a la TV digital y diversidad en Latinoameé-
rica. Consejo Nacional de Television. http://bit.
ly/35B510n

Consejo Nacional de Television (Ed.) (2020). Evaluacion
de iniciativa TV Educa Chile. https://bit.ly/3pyD6jq

Corona, J.M., & Orozco, G. (2020). El desafio de la com-
prension de las audiencias contemporaneas el Video
on Demand y sus posibilidades para analizar a sus
audiencias. En G. Orozco (Coord.), Television en
tiempo de Netflix. Una nueva oferta medidtica, (pp.
213-243) Universidad de Guadalajara.

Dhoest, A., & te Walvaart, M. (2018). Convergence and
Participation in Children’s Television. The case of
Flemish Public Television. En G. Ferrel-Lowe, H. van
den Bulck, & K. Donders (Eds.), Public Service Media
in the Networked Society (pp. 245-257). Nordicom.
https://bit.ly/2ZT8Y94

Fuenzalida, V. (2019). Andlisis y propuestas para actu-
alizar la misién publica de TVN. Perspectivas de la
comunicacion, 12(1), 315-339. https://bit.ly/2UplicD

Gallardo-Camacho, J., Lavin, E., & Sierra-Sdnchez, J.
(2020). Los programas infantiles de television y su
consumo en diferido en Espana. Icono 14, 18(1), 155-
178. https://doi.org/10.7195/ri14.v18i1.1387

Goémez-Dominguez, P. (2016). Era digital y television
autonomica: un estudio comparativo de las plata-
formas web, aplicaciones moviles y redes sociales de
TV3 y BBC One. Communication & Society. 29(4),
85-106. https://doi.org/10.15581/003.29.4.sp.85-106

Gutiérrez-Gonzalez, C. (2019). La relacion entre los
creativos independientes de la television publica y
la audiencia infantil. Anagramas Rumbos y Senti-
dos de la Comunicacion. 18(35), 39-55. http://doi.
org/10.22395/angr.v18n35a3

Jenkins, H., Ford, S., & Green, J. (2013). Cultura transme-
dia. La creacién de contenido y valor en una cultura
en red. Gedisa.

Lotz, A. (2018). Portals a treatise on Internet Distributed-
Television. Michigan Publishing, University of Michi-
gan Library. https://doi.org/10.3998/mpub.9699689

Mastrini, G., & Becerra, M. (2019). La convergencia de
medios, telecomunicaciones e internet en la perspec-



Contenidos infantiles convergentes, identidad latinoamericana y los desafios de las televisiones publicas 133

tiva de la competencia: hacia un enfoque multicom-
prensivo. Cuadernos de Discusion de Comunicacion e
Informacién. UNESCO. http://bit.ly/36 AnLG1

Medina, M., & Ojer, T. (2011). La transformacién de las
televisiones publicas en servicios digitales en la BBC y
RTVE [The Transformation of Public TV Companies
into Digital Services at the BBC and RTVE]. Comunic-
ar, 36, 87-94. https://doi.org/10.3916/C36-2011-02-09

Michalis, M. (2018). Distributions Dilemmas for Public
Service Media. Evidence from the BBC. En G. Ferrel-
Lowe, H. van den Bulck, & K. Donders (Eds.), Public
Service Media in the Networked Society (pp. 195-210).
Nordicom. https://bit.ly/32DA1W.

Pérez-Rodriguez, M. A., Pérez-Escoda, A., & Sdnchez-
Lopez, 1. (2019). De lo audiovisual a lo transmedia.
Competencias para las nuevas narrativas de los pro-
sumidores en el ecosistema digital. En L.M., Romero-
Rodriguez & D. Rivera-Rogel, La comunicacién en el
escenario digital: Actualidad, retos y prospectivas (pp.
119-146). Pearson Education. https://bit.ly/2XicWWS

Poell, T. (2020). Three Challenges for Media Studies in
the Age of Platforms. Television & New Media, 21(6),
650-657. https://doi.org/10.1177/11527476420918833

Potter, A., & Steemers, J. (2017). Children’s television in
transition: policies, platforms, and production. Media
International Australia, 163(1), 6-12. https://doi.
org/10,1177/1329878X17693936

Sanchez-Labella Martin, I. (2016) La calidad de los dibu-
jos animados en internet. Clan RTVE, Neox Kidz y
Boing: Plataformas de entretenimiento para el publico
infantil. Index Comunicacion, 6(2), 173-190. http://bit.
ly/37RRKJD

Scolari, C. (2010). Convergencia, medios y educacion.
Convergencia de medios: nuevos desafios para
la educacién en Latinoamérica. Serie Seminario.
RELPE. https://bit.ly/3bYw836

Steemers, J. (2019). Invisible children. Inequalities in the
provision of screen content for children. En J. Trap-
pel (Ed.), Digital Media Inequalities. Policies against
divides, distrust, and discrimination (pp. 179-192).
Nordicom. https://bit.ly/36QIiXN

Trappel, J. (2019). Inequality, (new) media and commu-
nications. En J. Trappel (Ed.), Digital Media Inequali-
ties. Policies against divides, distrust and discrimina-
tion (pp. 9-30). Nordicom. bit.ly/3c4tPdo

Villarrubia-Martinez, A., Aguaded-Gémez, 1., & Del-
gado-Ponce, A. (2019). Implementacién de la Tele-
vision digital en Chile: ;una oportunidad real para la
TV Comunitaria? Chasqui, 140, 279-296. https://doi.
org/10.16921/chasqui.v0i140.3878

Yoshida, Y. (2020). NHK makes decisive responses to the
coronavirus pandemic. TelevIZIon, 33/2020/E, 45.
https://bit.ly/33 AlwIN



