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Coéduquer a I’ére du numérique: collaborer
dans la communauté éducative pour

lutter contre les inégalités éducatives et
territoriales

Natalia Pino', Véronique Francis’

Résumé

Larticle présente les résultats d’une recherche sur la question des usages numériques
dans les relations entre institution scolaire et familles en se centrant sur I’école primaire.
11 s’intéresse notamment a I'expérimentation francaise du programme «Territoires Nu-
mériques Educatifs» visant 2 soutenir 'accélération du numérique dans les quartiers
situés dans le programme de Politique de la Ville visant a réduire les inégalités numé-
riques. Le corpus est constitué de données issues d’une enquéte de terrain menée dans la
Région Centre-Val-de-Loire entre février et juin 2022. Il se compose d’études de docu-
ments d’observations et d’entretiens collectifs et individuels, auprés des professionnels
de I’éducation, de I’animation sociale et éducative, de la protection de ’enfance et du
soutien 2 la parentalité. ’analyse des données met en lumiére les dynamiques de coé-
ducation qui reposent sur ’engagement de plus d’une vingtaine de partenaires dans un
territoire touché par des inégalités économiques et sociales. Les dynamiques observées
illustrent les démarches d’un «territoire apprenant» autour des défis de 'accompagne-
ment de la parentalité et des usages numériques dans les familles.

Mots clés: coéducation, familles, inégalités éducatives, collaboration, parents, numérique.

Abstract

The article presents the results of a commissioned research on the issue of digital uses
in the relationship between schools and families, focusing on primary schools. It focuses
in particular on the French experimentation of the «Territoires Numériques Educatifs»
programme aimed at supporting the acceleration of digital technology in neighbour-
hoods located in the “Politique de la Ville” (urban policy) in order to reduce digital
inequalities. The corpus is made up of data from a field survey conducted in the Centre-
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Val-de-Loire region between February and June 2022, mainly using group and indi-
vidual interviews with professionals in the fields of education, social and educational
activities, child protection and parenting support. The analysis of the data highlights
the dynamics of coeducation, which are based on the commitment of more than twenty
partners in an area affected by economic and social inequalities. The dynamics observed
illustrate the approaches of a «learning territory» around the challenges of supporting
parenthood and digital uses in families.

Keywords: co-education, families, educational inequalities, collaboration, parents, digital.

1. Introduction

L’importance de la prise en compte du numérique dans le champ de
I’éducation familiale a été mise a jour dés les années 2010 période ot les
usages numériques se sont peu a peu imposés (Aguilar et Francis, 2014).
En s’ajoutant aux formes traditionnelles de communication, ils affectent
les échanges avec les parents ainsi que leurs modes de participation dans
la scolarité de leurs enfants, et la communication au sein méme des fa-
milles. Si les usages des TIC affectent les rapports aux autres, ils in-
fluencent aussi les rapports aux institutions éducatives, les liens entre les
parents et les professionnels impliqués dans I’éducation des enfants et
méme la relation parent-enfant (Louessard, Cottier et Leroux, 2017).
En mars 2020, la communication entre les parents et ’école a été bou-
leversée par la crise sanitaire. Malgré la distance imposée par la ferme-
ture des écoles, le contact entre les enseignants et les familles n’a pas
été rompu durant cette période critique. Il a méme considérablement
progressé dans le primaire, mettant en lumiére les inégalités de compé-
tences numériques au sein des familles et les difficultés pour bénéficier
des apports des contenus numériques (Plantard et Le Boucher, 2020).

Cet article interroge la place accordée aux actions visant la lutte
contre les inégalités numériques a 'échelle d’un territoire intégrant les
Quartiers Prioritaires de la Ville (QPV)’. Il s’appuie sur une recherche
financée par la Délégation de région académique au numérique éducatif
(Drane) de I’Académie d’Orléans-Tours, qui porte sur la question des
usages numériques dans les relations entre institution scolaire et familles

> « Les quartiers prioritaire de la politique de la ville sont des territoires d’inter-

vention du ministére de la Ville, définis par la loi de programmation pour la ville et la
cohésion urbaine du 21 février 2014 ». Insee (2022). https://www.insee.fr/fr/metadon-
nees/definition/c2114
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en se centrant sur I’école primaire. Les questionnements s’inscrivent plus
largement dans la lignée des recherches en éducation familiale qui sou-
lignent les défis des usages numériques au sein des familles, notamment
dans les liens entre les écoles, les structures éducatives et les familles
(Aguilar et Francis, 2014 ; Francis, 2016 ; Silva, Cadei et Francis, 2016).

2. Les inégalités numériques en éducation

Dans un contexte ou les technologies numériques se sont révélées
nécessaires, voire obligatoires pour maintenir le lien pédagogique et les
apprentissages des éléves, la question des inégalités numériques en édu-
cation a pris une place centrale. La crise sanitaire liée au Covid 19 et aux
épisodes de confinement - Jockdown - a mis non seulement en lumiére
des inégalités d’équipement mais aussi des conditions d’apprentissage
et d’autonomie inégales entre les éleves (Deles, 2021 ; Beduchaud, Cou-
dray et Coureau-Falquerho, 2020).

Les inégalités numériques comme ensemble « d’écarts de pratiques
constitutifs d’inégalités sociales », impliquent de considérer les logiques
structurelles préexistantes qui configurent les usages numériques (Col-
lin, Denouél-Granjon, Guichon et Schneider, 2020). Ce constat explique
I'intérét pour un rapport éducatif au numérique au sein des familles,
en fonction des usages numériques des parents (Cordier, 2020). Car les
compétences numériques des enfants sont étroitement liées a leur en-
vironnement familial, et plus les parents détiennent des compétences
numériques, plus tot ils encadrent les pratiques de leurs enfants (Fontar,
Grimault-Leprince et Le Mentec, 2018).

Lensemble des acteurs de la coéducation, parents, école et acteurs
socioéducatifs affrontent les défis de ces inégalités numériques depuis
la période de la crise sanitaire liée au COVID-19. Celle-ci a été vécue
comme une épreuve commune pour toutes les personnes impliquées
dans la socialisation des enfants (Luc et Rayou, 2020). Le confinement a
rendu encore plus saillantes les inégalités, notamment pour ces parents
invisibles touchés par la précarité (Périer, 2019) confrontés a des condi-
tions difficiles au regard de 'espace familial, de 'acces a internet et de
I’absence ou la non-maitrise des outils numériques.
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4. Contexte et méthodologie

Lenquéte de terrain s’est déroulée dans les quartiers intégrant des
écoles situées en réseau d’éducation prioritaire (REP) ou d’éducation
prioritaire renforcée (REP+) au début de I'expérimentation du pro-
gramme Territoires numériques éducatifs (TNE) déployé dans le dépar-
tement du Cher (Francis, Pino, Schnewele et Colombel-Teuira, 2022).
Différents dispositifs d’accompagnement des professionnels et des fa-
milles existaient déja pour accompagner les usages numériques. Les
actions du Réseau d’écoute, d’appui et d’accompagnement des parents
(REAAP) soutenu par la Caisse d’Allocation Familiale’ (CAF), permet-
taient aux professionnels de répondre aux questionnements des parents
et de déployer une présence éducative dans leurs structures et dans la
rue numérique, notamment grace a I'implication des professionnels dans
le programme Promeneurs du Net (Francis, 2019). Lobjectif de cette
étude exploratoire était d’identifier les questionnements et pratiques
des professionnels concernant les inégalités numériques ainsi que les
tendances émergentes en matiére de soutien et d’accompagnement des
enfants et des familles. La méthodologie repose sur une approche quali-
tative. Le corpus constitué entre février et juin 2022, mobilise plusieurs
types de données collectées aupres des professionnels de I’éducation, de
I’animation socioéducative, la protection de '’enfance et le soutien a la
parentalité.

Le terrain d’enquéte impliquant diverses structures et acteurs, le choix
a été fait de construire le protocole sur une approche de triangulation ot
chaque technique de collecte de données « est considérée comme une
source supplémentaire de connaissances, comme un point de vue particu-
lier sur 'objet. Les données s’accumulent donnant au chercheur une vi-
sion plus globale du phénomeéne étudié » (Caillaud et Flick, 2016, p. 234),
ce qui permet d’approcher au plus pres les caractéristiques du terrain
d’enquéte. Lapproche par triangulation a croisé des données collectées
grace a I'étude de documents ; I'observation multi-située pour suivre des
acteurs agissant dans plusieurs lieux spatiotemporels et cerner les liens
entre les différents espaces et les dynamiques organisationnelles ; des en-
tretiens individuels (tableau 1) et deux entretiens approfondis focus groups
(tableau 2) afin de cerner les roles des structures et acteurs impliqués.

* Organisme public en charge du versement de prestations familiales comme ’alloca-
tion logement, et les aides a caractére familial.
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Tableau 1. Entretiens individuels réalisés entre janvier et mai 2022

Présidente de 'Union départementale de I’ Association de parents d’éléves
de I’enseignement libre du Cher (APEL)

Cheffe de projets « Mode d’accueil enfance” - Direction Protection
Maternelle et Infantile (PMI)

Présidente de I’Association de parents d’éléves de 'enseignement libre du

Cher

Responsable des réseaux et projets de la Caf du Cher- Référente du Réseau
d’écoute, d’appui et d’accompagnement des parents (REAAP)

Animatrice socio-culturelle association «R» - co-animatrice du REAAP

Médiatrice numérique- Association H. F.

Coordonnateur Réseau d’Education Prioritaire (REP)

Directrice de I’école P.A.

Directrice de I’école P.

Directrice de I’école élémentaire privée St. M.

Tableau 2 : Entretiens collectifs réalisés auprés des professionnels

participants effectif

Directrices d’écoles maternelle et élémentaire situées en | 4

REP

Enseignants et directrices des écoles primaires et 13
élémentaire situées en REP

Enseignants et directrices d’écoles primaires et 18
élémentaires situées en REP +

Par ailleurs des observations participantes ont été réalisées lors d’ate-
liers organisés sur le theme des usages numériques dans deux Lieux
d’Accueil Enfants Parents (LAEP) destinés aux enfants 4gés de 0 a 4 ans
accompagnés d’un adulte pour offrir un espace convivial, encourager
les échanges entre les parents et créer un réseau de soutien autour des
enfants et de leurs parents.

Le corpus a donné lieu a une analyse de contenu de type thématique
(Bardin, 1977) qui a permis de repérer des domaines significatifs : les
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modalités de collaboration entre les professionnels de la petite enfance,
les enseignants et acteurs de I'école et des structures institutionnelles,
ainsi que les caractéristiques des actions visant a accompagner et soute-
nir les usages numériques.

6. Le role du Comité d’Education & la Santé et 4 la Citoyenneté (CESC) dans
la dynamique de construction des projets coéducation interprofessionnelle

Lusage d’outils tels que les plateformes de visioconférence ont permis
aux enseignants de se sentir “plus connectés” a la vie des familles pen-
dant la période de la crise sanitaire COVID-19. Ils ont particulierement
pris conscience des besoins des enfants et des défis auxquels les parents
étaient confrontés, ce qui a conduit a des questionnements sur les usages
numériques au sein des familles et a un renforcement de leurs liens avec
celles-ci confirmant une observation réalisée par Rayou (2022). De ma-
niére paralléle, les professionnels de I'action socioéducative ont renforcé
leurs partenariats avec I’école en s’appuyant sur le Comité d’Education
a la Santé et a la Citoyenneté (CESC). Chargé de mettre en ceuvre et
d’évaluer des projets éducatifs liés a la citoyenneté et a la santé en les
intégrant aux projets des établissements scolaires (MEN, 2006), le CESC
a inscrit sa démarche dans une volonté de soutenir les familles face aux
défis socioéducatifs rencontrés. Si ce comité s’inscrit habituellement
dans le pilotage d’établissements secondaires, il se positionne ici comme
comité inter-degrés, qui réunit les actions du college et des écoles pri-
maires de son bassin de recrutement. Les observations et interrogations
des parents ont été collectées et intégrées dans cette démarche. Diffé-
rentes problématiques recensées par le CESC concernaient les usages
du numérique hors de I’école. Parmi les points de vigilance relevés dans
le rapport du comité inter-degrés en 2021, figuraient notamment « /'dge
précoce d'accés aux écrans ; les usages et la surexposition aux écrans ; l'ac-
cés a des “ images violentes’ et contenus inadaptés a la télévision, sur In-
ternet ou par les jeux vidéo ; (...) l'utilisation des réseaux sociaux et la
frabilité des sources d’information ». La question du cyberharcelement et
du harcelement scolaire était aussi placée au cceur des préoccupations.

Une série de constats a conduit I’ensemble des acteurs éducatifs a col-
laborer pour développer des actions d’accompagnement et de préven-
tion. Une Semaine sans écrans a été encouragée par les écoles, le Centre
de Protection Maternelle et Infantile (PMI) et deux associations, dont
une association de parents d’éleves. Le comité d’organisation de cette
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action a congu un questionnaire en direction des parents visant a mieux
connaitre les équipements numériques au sein des foyers et a repérer les
caractéristiques des usages selon les 4ges, notamment les « usages des
écrans des enfants ayant entre 2 ans et 5 ans ». Par ailleurs, un festival Cap
sur le Net a été organisé et s’est tenu en avril 2022.

La dynamique engagée au sein du Comité d’Education 2 la Santé et
a la Citoyenneté (CESC), souligne son role de dispositif de moteur et de
soutien. Le CESC a mis en lien une diversité de professionnels (tableau 3
ci-dessous) de différentes cultures professionnelles. La majorité d’entre
eux sont formés a ’'accompagnement a la parentalité, notamment du fait
de leur participation au Réseau d’écoute, d’appui et d’accompagnement
des parents (REAAP). Par ailleurs, certains professionnels du travail so-
cial sont formés a I'inclusion numérique, notamment par leur mission de
Promeneurs du Net (Francis, 2019).

Tableau 3. Profils des partenaires et spécificité de leur domaine d’action

Code | Institution Domaine Rale
Réseau d’Ecoute,
d’Appui et
d’Accompagnement 2 Facilitateur
P1 la parentalité (REAAP) | Parentalité !
S . /coordonnateur
piloté par la Caisse
d’Allocations Familiales
(CAF)
CAF .
. L. Facilitateur
P2 Programme Socio-numérique
/coordonnateur
Promeneurs du Net
. Education .
P3 Association R. o Partenaire
Familiale
P4 Ecole M.P. Scolaire Initiateur
P5 Ecole M. Scolaire Initiateur
P6 Ecole M. en REP Scolaire Initiateur
Centre Communal
P7 d’Action Sociale Socio-éducatif Partenaire
(CCAS)
Ps Centre social Socio-éducatif Partenalre/
intervenant
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Wettrisme- Partenaire/
P9 Association CPA Formation .
, intervenant
d’adultes
TN Protection .
Conseil Départemental- Partenaire/
P10 maternelle et .
PMI . . intervenant
infantile
Fédération Régionale
P11 des Acteurs en Promotion dela | Partenaire/
Promotion de la Santé | santé intervenant
(FRAPS)
Lieux d’accueil " .
Parentalité et Partenaire/
P12 | Parents-Enfants etite enfance intervenant
(LAEP) E & C.E. P
P13 Ligue de Education Partenaire/
I’enseignement populaire intervenant
Maison d’adolescent- .y Partenaire/
P14 o Addictions .
Addictions intervenant
Points rencontres Accueil
P15 adolescents et Partenaire
Jeunes )
jeunes adultes
Programme de réussite | Scolaire et .
P16 , sral . ) Partenaire
éducative (PRE) périscolaire

Ce partenariat interprofessionnel représente un degré élevé de dif-
ficulté, principalement en raison de tensions interinstitutionnelles ou
d’incompréhensions interprofessionnelles qui peuvent surgir (Cottin et
Dujardin, 2010). Toutefois de nombreux éléments ont influencé posi-
tivement sa mise en ceuvre. Premiérement, le role de facilitatrice de la
responsable réseaux et projets de la CAF du Cher, I'un des piliers du
Schéma et comité départemental de service aux familles (P1), a été men-
tionné pour son engagement dans « une action commune autour du nu-
mérique » reposant sur les observations des enseignants et des parents.
Deuxie¢mement, I’animatrice de I'association R. (P3) impliquée dans le
programme Promeneurs du Net, a facilité les échanges entre les écoles et
les familles, notamment celles les plus éloignées de la culture scolaire.
Enfin, le responsable du REAAP (P1) a eu un rdle actif dans ce partena-
riat mobilisé autour de la coéducation interprofessionnelle. Les orienta-
tions repérées soulignent d’une part la place de la formation, la diversité
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des compétences, le choix d’une approche multiréférencée et, d’autre
part, les impulsions et la dynamique mobilisées par ces acteurs-clés.

7. Cap vers le Net : un festival pour aborder prévention des risques et
usages responsables et citoyens des enfants et des parents

Lobjectif du festival Cap vers le Net s’est progressivement orienté vers
la sensibilisation des parents aux usages numériques de leurs enfants, tout
en reconnaissant leurs droits et responsabilités en matiere d’éducation nu-
mérique. Le questionnaire réalisé a 'initiative des services de Protection
Maternelle et Infantile (P10) pour I'action Semzaine sans écrans a permis de
souligner les spécificités des besoins des jeunes enfants.

L'entrée mobilisée par les professionnels a montré une approche axée
sur la prévention des risques qui accorde une attention centrale aux
risques psychosociaux compte tenu de I'importance des préoccupations
pour les cyberviolences (Blaya, 2020 ; HCFEA 2020). Néanmoins, I’ana-
lyse des discours montre la volonté d’éviter la stigmatisation des usages
numériques des enfants et de proposer des activités fédératrices. Plu-
sieurs ateliers visent conjointement parents et enfants (N=13), d’autres
sont plus spécialement destinés aux parents (N=9) ou orientés vers les
enfants (N=18). Trois d’entre eux sont des ateliers exclusivement concus
pour les éleves accueillis dans des structures d’accompagnement a la sco-
larité intégrés dans le Programme de Réussite Educative (P16).

Lanalyse du corpus permet de repérer quatre grandes thématiques
des ateliers comme le montre le tableau suivant.

Tableau 4. Thématiques des ateliers

II1.
L II. Prévention/ g]
Theme Jeux/ Parentalité- | risque/ ccouverte
créativité numérique | éducation aux
médias
Nombre | 12 11 10
d’ateliers
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Un premier groupe d’ateliers porte sur les activités qui valorisent les
aspects ludiques et créatifs du numérique (colonne I tableau 4) grace
a des ateliers de production de dessin, de création de figurines a 'aide
d’une imprimante 3D, de montage de podcasts ou de création d’une
bande dessinée. Latelier « Et sz on créait un dessin animé ? », proposé
par le Centre Social (P8), a permis aux enfants de découvrir I'application
de création de bande dessinée « Scratch junior ». Un autre exemple est
celui de I'atelier « Cubetto » organisé au sein des écoles maternelles, qui
initiait par le jeu a la programmation a I'aide du robot en bois Cubetto.

Un deuxieme groupe d’ateliers, sur la question de la parentalité a
I’heure du numérique (colonne II tableau 4), avait pour ambition de
favoriser le partage intergénérationnel des outils numériques en s’ap-
puyant sur le dialogue parent-enfant. Les ateliers (N=12) se focalisent
spécialement sur la question de I'impact des écrans dans la vie des en-
fants et leur développement moteur, socicognitif et langagier. Une ac-
tivité proposée dans les écoles prenait la forme d’un Café de Parents «
Prends tes baskets, range ta tablette », d’autres ateliers étaient orientés
sur la régulation du temps d’écrans dans les foyers.

Un troisiéme groupe d’ateliers (colonne I1I du tableau 6) portait sur
les risques des usages numériques et I'éducation aux médias. Latelier «
Net ou pas net ? Enquéte a la bibliothéque » proposée par la bibliotheque
a permis d’animer des échanges entre enfants et parents, a propos des
réseaux sociaux, grace a des activités ludiques.

Enfin, un autre groupe d’actions (colonne IV du tableau 6) concer-
nait la découverte ou I'appropriation d’outils numériques par les adultes,
avec par exemple Uatelier « Initiation aux fonctionnalités d’une tablette »
proposé par I'association CPA, qui initiait aux fonctions d’une tablette.
Un atelier « De la tablette a la table » abordait 'usage du numérique
comme ressource pour développer des échanges conviviaux autour
de recettes culinaires partagées sur les réseaux sociaux, YouTube par
exemple.

Lorientation des interventions a varié en fonction des champs de
référence ou d’expertise des intervenants (éducation populaire, soutien
aux parents, action sociale, prévention des addictions, etc.). Impliqués a
divers degrés dans les transformations des sociabilités, les modes d’ap-
prentissages et le rapport au savoir qu'implique le numérique (Plantard,
2015), les professionnels soulignaient 'importance d’éviter la « diaboli-
sation du numérigue » ou une « approche normative » des usages.

Les structures ont conforté cet objectif en proposant des ateliers nu-
mériques pour accompagner les parents dans la réalisation de leurs dé-
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marches en ligne, et en ouvrant un poste d’animateur numérique dans
I'un des quartiers.

Conclusion

Cet article examinait les approches des inégalités numériques sur un
territoire de 1’éducation prioritaire. L'étude exposée dans cet article a
montré précisément les rles du Comité d’Education  la Santé et 4 la Ci-
toyenneté inter-degrés, du Réseau d’Ecoute, d’Appui et d’Accompagne-
ment 2 la parentalité et de la Caisse d’Allocations Familiales, corespon-
sable du Schéma et comité départemental de service aux familles. Elle a
souligné la dynamique associée a des collaborations qui tissent un réseau
selon une logique horizontale de coconstruction de projets intégrant la
visée coéducative interprofessionnelle, a 'échelle du territoire. L'étude
montre une dynamique de prévention et de lutte contre les inégalités
numériques articulée autour de quatre logiques d’action : le développe-
ment des compétences numériques des parents et des enfants ; le soutien
a la parentalité numérique ; la sensibilisation aux risques du numérique
et a I’éducation aux médias ; les bénéfices et I’éventail des possibilités
offertes par le numérique. Le processus observé illustre les démarches
d’un « territoire apprenant » autour des défis de I'accompagnement des
usages numériques des enfants et des parents. En développant une ap-
proche systémique des inégalités numériques (Brotcorne, 2019), on ob-
serve que les actions tentent de se centrer sur les représentations et sur
les usages des acteurs, les enfants, les adultes qui les entourent et tout
spécialement les parents.

Lapproche de la lutte contre les inégalités éducatives et numériques
mise en relief par cette étude souligne la volonté de créer une culture
numérique commune (Rayou et Ria, 2020) adossée aux transformations
sociétales, pour soutenir les parcours éducatifs des enfants, en lien aux
usages des besoins des parents pour accompagner leurs questionne-
ments et démarche ainsi qu’aux observations des acteurs éducatifs. Des
démarches du type de celles observées dans cette étude restent a déve-
lopper et a accentuer, notamment pour que les parents soient forces de
proposition, afin de mieux soutenir leur participation dans les projets
visant I’éducation numérique des enfants. Cette question restant encore
peu explorée, elle représente une voie importante pour le développe-
ment et 'essaimage des recherches en éducation, notamment en éduca-
tion familiale.
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